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Sommaire ex®cutif
du m®moire de | 6ADI SQ, d®pos® |

Objet :  Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2635
Appel aux observations sur une révision du cadre réglementaire relatif a la musique
vocale de langue francaise applicable au secteur de la radio commerciale de
langue francaise

1. Dans sorAvis de consultation CRTC 208338, le Conseil invite les partiesgnantes a se
prononcer et a formuler des propositions innovatrices sur trois grands enjeux

1.1. Les sources et habitudes de consommation de musique de langue francaise
|l es tendances dans | 6indusitrie de | a musi gue
les tendances dansriadio commerciale de langue francagise
les implications qui en découlent.

12. L6i mpact, | 6efficacit® et | a pertinence du ¢
vocale de |l angue fran-aise (MVF) dans | 6envi

1.3. La possibilité de nowelles mesures innovatrices qui appuieraient la création, la
découverte, la promotion, et la consommation de la musique vocale de langue
fran-aise, et favoriseraient | a diffusion d¢
intéréts
des auditeurs.

2. Enrépmse © <cette invitation, | 6ADI 8Q ®met dans s
principales recommandations, propositions etdemandeg,u 6 el | e appui e par des:s
arguments que | do-aprés.etrouvera r®sum®s cCi

2.1. Restructuration des guotas de MVF autour de quatresilie
[p. 113]

1 Assouplissemergbnditionneldu quota actuel de 6% de MVF sur la semaine de
radiodiffusion
Les radiodi ffuseurs sb6bengageant de fa-on <c¢
minimal de nouveautés francophones pourraient réduire le quota de MVPR@e 65
a 60% pour la semaine de radiodiffusion si, et seulement si%¢sl8gagés sont
d®di ®s uniqguement ~ de |l a musique dobéartist
une autre langue (MQAAL).

T Ajout dbébune p®riode de grande ®coute disti
Actuellement,d p®r i ode de grande ®coutlka s6®tend d
18h. Le quota de MVF pour cette période estdéb5 L 6 ADI SQ demande
débajouter une p®riode de grande ®coute | es
période pour laquelle le quota de MVFaitaussi de 5%6. Ce pourcentage devrait
étre atteint pour chacune des deux périodes de grande écoute distindigdi
au vendredi, de 6 h a 18 bt le samedi et le dimanche, de 9 h a 18 h.

1 Fin des abus liés aux montages
Il est impératif de mettren terme une fois pour toutes a la pratique qui permet a
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certaines stations de donie6 i mprgadeildres atteignent | eurs
montage de plusieurs chansons anglophones qui sont comptabilisées comme une

seule chanson. Pour mettre fin a eésux 65% » et a ces faux 55% »,

dor ®navant, chaque chanson anglophone de p
ddbun montage compterait comme une chanson
comptabilisation actuelle pour les montages composés exausit de MVF ou

de musique canadienne serait maintenue.

1 Mise en valeur des artistes émergents

Al ors qubdelles ndbont actuell ement aucune o
radio commerciales musicales francophones consacreraiétd2da

programmatia musi cale francophone de | eurs stat
®mergents, © | 6exception des stations de r

nortcompatibles avec cette exigence.

2.2. Ajustement et augmentation des contributions financieres requises des radiodiffuseurs

[p. 121]

Dans son avis de consultation, le CRTC cerne avec beaucoup de justesse un enjeu
central pour |l a MVF, enjeu qubéil a d®] " d®cr
«découvrabilité>. Pour assurer au public francophone la possibilité de découvrir le

contenu musicall dbndustilei mpertal qudi spose

conséquents pour en faire la promotion et la mise en valeur. Les changements que nous
proposongci vont dans ce sens.

T Lors doune transaction et | ors doéoun renouv
Une nouvelle répartition des montants versés aux marchés francophone et
anglophone permettrait de dégager des sommes supplémentaires pour les fonds
francophones.

1 Augment#on de la contribution de base requise des stations de radio commerciale
Le nouveau niveau de contribution augmenterait le financement du secteur
francophone de 2 M$ par année, tout en ne représentan®gued revenus de la
radio.

2.3. Clarification des famats utilisés par les radifs. 105]
L6ADI SQ propose au CRTC de mett

re en place ¢
di ffuseurs ° adopter une position claire et
2.4. Clarification de la situation quant aux piéceslingues» [p. 91]

L6ADI SQ de mRégleheent suuleradicanporte non seulement la définition

d 6 u miece musicale de langue frangcadse mai s ®gal epeeent cel |l e do

musicale bilingue, afin de réduire les ambiguités liées a cette catégate et

permettre au CRTC de mieux encadrer cette pratique.

25. Cr®ation déun groupe de radiodiffuseurdsupermistustri e de
par le CRTdp. 116]
LOADI SQ appuie cette id®e du CRTC. Nous esti
essentielpoua s surer un sui vi p®r i odi gue des enj eux
consultation, et pour permettre aux parties
complexes, par exemple celle des piéces considérées comme nouveautés.
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3. Les pr opo s isSQiprenment agpai sur lésAaalyses suivantes, qui sont étayées dans
son mémoire.

4. Qui , |l es habitudes et sources doé®cout e, de m°m
musique et de | a radio de | angue ftdesn- ai se ®vo
transformations technologiques. Cependant, il importe de bien définir les implications en
d®coul ant et de ne pas sdarr°ter aux perceptio

Léindustrie de | a musique

5. Par exempl e, on pourrait d®duire d#enul darri v®e
(streaming) que |l es habitudes do6®coute sont en
plateformes, et que cela représente une menace concurrentielle immédiate pour les
radi odi ffuseur s. En r®alit®, |l a me mwsigue, i mm®di a
comme ce fut | e cas pour chacune des vagues dbo

des années 1990, sont venues modifier les modes de distribution de la musique.

6. Les services de musique en contieidalamysiguse.ent deux
Le premier est celui de la découvrabilité, pour employer de nouveau le concept proposé par le

CRTC, addesetl a capacit®, pour wun artiste, dbé°tr
public. Ce d®fi me t e nbleldeilaradiorpaisquelustdelal 6 i mpor t a
moitié (53%) des auditeurs de musique gqu®b®coise fra
cellec i pour | eurs d®couvertes musical es. Le seco
présent examen, est financierstaucture de redevances et de tarifs mise en place étant

nettement insuffisante pour assurer |l a viabil:@
services viennent sO6i mmiscer. Quant " | a menac

demeure théoriqa: bien que ces services gagnent progressivement en popularité, seule une
part de 3% de la population écoute de la MVF sur lesdites plateformes.

Léindustrie de |l a radio

7. De Il a baisse dé®coute de certainesét®agei plsusians
jeunes, on pourrait conclure trop rapidement ~
francophones, et attribuer ce phénoméne aux obligations de diffusion de musique
francophones auxquelles ils sont astreints. Sur ce point aussi, pssapad de | 6 ADI SQ
invitent ° des conclusions beaucoup plus nuanc
parler non pas dbéune perte dbéauditeurs mais dbo
glissement se faisantoehefavedbébadbdbrnaesresasbans
faveur des stations anglophones. 'l sbéagit dou
concurrentielsaile m° me, | e manque doéint®r°t relatif di
manifestement d( non pas a lésence de musique francophone, mais au fait que les radios
ne développent pas une offre musicale adaptée a ce marché (par exemple en hip hop).

8. Pareillement, audlela de certaines variations conjoncturelles, il est indéniable que la structure
et la santé fianciére de nos entreprises de radiodiffusion demeurent solides, malgré la
présence de défis eux aussi normaux dans le cadre de tout marché concurrentiel.

9. Enfin, so6il est wvrai que |l es nouvelles platefo
musipe en conti nu, am nent une diversification ¢

de rappeler que la radio demeure, et de loin, la source privilégiée des amateurs de musique
pour faire leurs découvertes musicales. A preuve, les services de streamimgnzent eux
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10.

11.

mémes a incorporer a leur offre de véritables stations dedagic o gr a mm®es ~ | 6 ®t r a
Pluttt qudédune concurrence qui appellerait 7 un
des stations de radio, les nouvelles plateformes ponttaien étre, au contraire, une

opportunité que nos radiodiffuseurs tardent a exploiter, et ou leur caractéredropre

musique doici, proximit® de | @igetc.d iseratiunr e , possi
puissant avantage concurrentiel aupesdl eur public. Un compl ®ment ,
concurrent.

En conséquence, on ne peut trouver de justification, ni morale ni économigue, aux tentatives
maintes fois démontrées de plusieurs stations de radio francophones de se soustraire a leurs
obligations de diffusion de MVF, notamment par le subterfuge des montages abusiéss t

pourquoi nous prénons que les quotas de MVF soient revus et modernisés pour les réaligner

sur | eur r ai s pemetttedatixtradies francophumes de guer pleinelae
réle unique qui estle leur, celdéef ai re d®couvrir | 6o0offre qu®b®coi
d®montrons par ailleurs qubelle est | argement

alimenter toutes les stations concernées.

Les autres recommandations falées dans le mémoire sont proposées en appui a cette
recommandation centrale parce quobdelles nous ap
deux industries, celle de la musique et celle de la radio, de continuer a relever ensemble les

défis auxquelslkes font face. Car un fait demeurka radio est toujours une composante
essentielle du eercle vertueug q u i permet aux artistes qu®b®co
découverts, écoutés et venduset a nos entrepreneurs de la musique de développer une

offre abondante, diversifiée, de qualité, appréciée du public et sans cesse renouvelée.

**Ein du sommaire exécutif***
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#Hi
Mi se © jour de | 6interventi aBrécts®nsl 6 ADI SQ | e
méthodologiques

1-é | a demande du Conseil, | 6ADI SQ soumet
jour de | d6intervention d®pos®e | e 14 sep
observations sur une révision du cadre réglementaire relatif a la musique vocale
de langue francaise dmable au secteur de la radio commerciale de la langue
francaise.

2- Aux fins de cet exercice, | 6 ADI:SQ a proc

- Nous avons actualisé certaines informationseeaurant a de nouvelles
donnée® sous forme de sondagés,des, rapports ou articles de
journauxayant été publiéau cours de la derniere année.

- Nous avons prolongé la périoéidieéepour certaineanalyses en
i ncluant | es donn®es de | dautomne 201

- Nous avons effectué certaines anayseus paraissant pertinentes pour le
pr ®s ent processus, mai s qui nobdavaient
notre intervention initialpar manque de temps

3Afin doaider | e Conseil ° retrouver | es
nous avongentifié toute nouvelle information par le symbole ##. Lorsque ces
nouveautés sont mineures et ont simplement été ajoutées dans le texte, elles sont
aussi surlignéesengrispdden pl us do6é°tre en caract re
jour comporte un nouveau tableau ou un texte plus substantiel, nous avons
toujours encadr® cette nouveaut ®. Afin d
nous avons numeroté les nouveaux paragrggredes numeéros suivis de lettre.

4- En complément de notre intervention, nous soumettons a nouveau les sept
annexes gue nous avions dépatz derniére foisavec des mises a joutNous
soumettons aussi de nouvelles annexes

- Annexel:Pl an dodaction pourLalmasiquedustri e d:¢
guébécoise en transformation, un secteur dynamique, en quéte de leviers
pour se démarquer

- Annexe ll: M®moi re d®pos® par | 6ADI SQ au n
canadien dans le cadre deClansultaton sur le contenu canadien dans un
monde numérique
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- Annexelll: M®moire d®pos® par | 6ADI SQ dan:
publigues sur le Renouvellement de la politique culturelle du Québec
Exister et se démarquer de fagcon durable par nos expressitinselles.
Francophones, diversifiées, mises en valeur, et de qualité professionnelle.

5- Nous invitons de plus le Conseil a visiter le site Internet du Guide de mise en
marché de la musique québécoise francophone (Guide MQF)

https://guidemqf.ca/2015En septembr2015 i | ndo®t ait pas encor
plusieurs des donn®es qui soO6y trouvent n
contient une pl ®t hor e dsouirn flobr@rtaotuitoen se tp olr
consommation de musique, sous forme doben
par | es Qu®b®cois. On y trouve des donn®a
par régiondu QuébeRappel ons que | es donn®es qui s
obtemes par | 6entremise doéun sondage eff ec

| ACR et | 06ADI SQ.

6- LoOexercice auquel nous nous sommes | ivr @
i nhabituel. Cbest, de m®moire, | a premi
intervertion en premiére étape en ayant panirdéja eu acces aux memoires des
autres intervenants

7- Afin de bien respecter | 6int®derit® du pr
commenter de quelque facon que ce soittautre intervention ayant été
soumise lel4 septembre 2015. Toutefois, nous jugeons important de le préciser
ici: il sera essentiel pour nous de b®nO®fi
interventions. Notre silence a ce sujet, a cette éfiape doit en aucun cas étre
interprété comme ungprobation de quelque proposition que ce soit ayant été
d®pos®e par dbéautres intervenants.

8 De fa-on g®n®r ale, nous constatons que |
14 septembre 2015 est demeur ®e dbéactual.
écoulé epuis sa rédaction. A la lumiére des éléments présentés dans cette mise a
jour, nous maintenons, bien que nous prenions le temps parfois de les actualiser,
les constats que nous avions présentés.

9- Nous maintenons aussi intégralement les propositionsagiseavions formulées
et ndében avons pas ajout ®.

100Nous remercions | e Conseil de nous avoir
cette intervention et nous nous r ®] oui ss
redémarrer.

***Ein des précisions méthodologigats
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("DADISQ

Montréal, 14septembre 2015

Monsieur John Traversy
Secrétaire général

CRTC

Ottawa (Ontario) K1A ON2

Par le formulaire du CRTC

Objet : Appel aux observations sur une révision du cadre réglementaire relatif a la
musique vocale de langue francaise applicable aecteur de la radio commerciale de
langue frangaised Avis de consultation de radiodiffusion CRTC2015318

Monsieur le Secrétaire général,

1. LO6ADI SQ, qui repr ®sente | es producteurs d
dont les membres sont responealile plus de 9% de la production de disques, de
spectacles et de vid®oclips dbéartistes ca
par | a pr®sente se prononcer sur | dappel

2.Les entrepri ses mentdans oss lesisecteurdde @ pr&Qction u v r
de disques, de spectacles et de vidéos. On y retrouve des producteurs de disques, de
spectacl es et de vi d®os, des mai sons de d
di stri buteurs de di ®gageacesde sheclclesydessales s d 0 ®
et diffuseurs de spectacles, des agences de promotion et de relations de presse.

3. LaPolitique sur la radio commerciale un effet direct sur la capacité de ces
entreprises a assurer au public canadienun accésdlagnue do6i ci , et aux
radiodiffuseurs canadiens un approvisionnement constant en nouveau contenu
musical francophone, approvisionnement dont les radiodiffuseurs ont besoin pour
sbacquitter de |l eur r*le de fa-on respons

4. De plus, | 0OADIn®s( iao nt odudjionutresr vpeanataupred ans t o u
de toutedesinstancesl 6 ® fat@omde politiques et déglementation, pour favoriser
la plus grande présence possib d e | a ¢ h mourdans legeédiasdue | 6 h u
Canada, dont la radio etti&évision, et pour assurer que des ressources financiéres
adéquatesss ent affect ®es ~ cet tmassibnigue. Cdest da
| 6 ADI SQ intervient aujourdohui

5. L6ADI SQ souhaite compara tre |l ors de | 6au
novembre 208.
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Introduction: | a musi que au Qu®bec, une i ndu

6. Dans cette intervention, | 6ADI SQ sbéexprim
indépendants actifs au Québec, qui sont responsables de la trés grande majorité des
titres musicaux produits en francais au Canada, et du développement de la carriere de
la grandemajorité des artistes qui les créent.

7. Depuis 15 ans, | 6i ndustrie mondi al e de | a
par une succession de mutations importantes. Piratage, chute des ventes physiques,
apparition des MP3, puis récemment, des serdic@s®c out e de musi que el
offerts gratuitement ou par abonnemgpértout dans le monde, les producteurs de

musi que sont appel ®s ~ revoir constamment
8 Le Qu®bec nd®chappe pas ~ | a serunigsee. LOI nd
dans | e monde. Alors qudailleurs, | a prod

vente de musique sont essentiellement dominées par trois entreprises multinationales
étrangeres, au Québec, les entreprises indépendantes locales sont tespnphls

de95% des contenus musicaux produits dans |
parts de march® significatives en%mati re
des ventes doéal bums physiqgues aussheQu®bec ®
dans les ventes numérigues, la part des albums numériques étaitde 8%Au

cours des deux dernieres années, les parts québécoises sont demediégses.

En 2015et 2016 les albums physiques québécois ont respectivement compté

pour 47,7% et48% des ventes. Les albums numériques, quant a eux, ont

représenté 29,76 et 35,5%.

9. Ces entreprises dynamiques, qui continuent malgré les années difficiles de soutenir
les carrieres de nombreux artistes connaissant du succes au Québec comme a

| 6®erangont toutefois fragiles. LO6industr
petites entreprises80% des producteurs doenregistreme
membres de | 6association sont des entrepr

moinsetseuleueet i t e poi gn®e dbéentrepriises dispo

10.Ai nsi , S i | 6industrie de | a musique au Qu
i mportante doiuvres de qualit® au cours d
certainementengrnde partie gr©ce 7 | 6®cosyst me t

depuis pres de quatre décennies et duquel la radio commerciale francophone,

1 Observatoire de la culture et des communications (OCCQ)
http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/culture/enregistrers@more/vente/index.htmi

2 OCCQ: http://www.stat.gouv.gc.ca/statistiques/culture/enregistres@more/vente/index.htmi

SCes donn®es proviennent dparlarSODER etintdtdéeapsitubtibni ®e | e 2 avr
financiere des entreprises du PADISEpur obtenir un portrait plus complet de la situation financiére de
plusieurs entreprises Tuvrant dans | d&dindustrie de | a
ligne:

http://www.sodec.gouv.qc.ca/libraries/uploads/sodec/documents/etudes_memoires/PADISQ pres 2015.pdf
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encadrée de facarglementair@ar laPolitique sur la radio commercial@st un
pilier.

11. Depuis plus de 48ns, malgré la proximité desEtatsni s et | 6abondance
offre culturelle bénéficiant de moyens de productiategbromotion incomparables
auxnotres sur notre territoire, les Québécois entretiennent une relation privilégiée
avec leurs artistes.

12llest certes incontestable que | 6arriv®e d:
diversification des habitudes de consommation culturelle des Québécois. Mais
| 6amour et | 6attachement de ces derniers
le montre éloquemmet un sondage r®alis® en tant que
et | 6Association canadienne des radiodiff
RadioStar intitul&Enquéte sur les habitudes de consommation de la musique
québécoise francophohgei-aprés désigee comme k 6 e n g u »)t Gette MtQdeE,
pr ®sent ®e en annexe (Annexe 1) r®v | e not

- 82% de la population considéere que la musique québécosee st notr e
héritage.

(@)

- 75% de | a popul ation cowdwamijuer e qudi |l s

- 67% des Québécois se disamdts intérességpar la musique québécoise
francophone.

- 63% des r ®pondant spouranouvellegértératdnde | 61 nt ®r °
musiciens québeécois francophones.

- 85% des répondants trouvent important de faire lapromotion de la
culture québécoise.

H#it
12a.Depuis le dépbt de la premiere mouture de notre intervention, deux sondag
effectués | 6 a 2015cetpartant sur le rapport des Québécois a leur cu
ont retenu notre at tlefime Légena la dendande ¢
| GiondesArtistes(UdA)e t s Oliesatts et laucliltare au Québec. Portr

4 Le sondage, effectué par Internet \gphnel de la firme Ipsos, a été réalisé du 23 juin au 6 juillet 2015,
aupr s doéun OROh aQuU®H @cooni sdef rBancophones ©g®s de 13 ans
rapport préliminaire, contenant des résultats partiels, est disponibleppiZetrast joint en annexe (Annexe

1). Ce sondage permettra ~ | 6ADI SQ d@Geidedeentiseene en | i gne
marché de la musique QuébécdismcophongGuide M), lequel contiendra des données trés précises

(par g@@papepard r ®gi on, etc.) quant ~ | 6®coute, | dacha
l es Qu®b®coi s. Il est ° pr®voir que ces donn®es serol

novembre. En attendant, il est possible de consulter la derr@ésion de ce guide de mise en marché, dont
les données datent de 2012, a cette adrdgfes://quidemaf.cales données 2015 sont effectivement
maintenant disponibles. ##
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12b. Dans | 6 ®t WdAson apprenchaotamin®eat ggecalture | 6

12c.

12d. Cbest dans | e sondage gqtuéetbdaf

de la perception des Québécois comporte des sections portant suclilture
guébécoiseengénéral ai nsi que des sections
particulier, notammerteuxde lachansonete s arts de, | a
commandé par le regroupemadthocde titulaires de licences de stations de
radi o de | angue f r alapramié® moufure dump@seri
processusa étéréalisé par la firme Substande s a t ®Hjfudeesarles L 6
habitudes dé®coute de | a fHpodei que
essentiellement sur la fagon dont les Ig@adis consomment leur musique. De
facan générale, ces deux études vont dans le méme selnHglen q u Fit e
|l es Qu®b®coi s sont attach®s =~ | e
autorités en place continuent de la soutémiurs facons déa consommemais
les médias tradititnds continuent de les accompagner au quotidien.

guébécoisest percue par une majorité de Québécois comme étant
créative (670)

intéressante (6%)

originale (62%)

dynamique (620)

offrant des produits qui se distinguent les uns des autrés)(60
avantgardiste (580)’

= =4 -4 8 _a_9

En ce qui concerne le secteur musical en particulier, notons que selon ce
sondage
1 Sept Québécomur dix (71%) disent écouter de la musique au md
uneheure quotidiennement, pour une moyenne de 2,7 heures p
jour.
1 Pour prés de six amateurs de musique sur di%q56lus de la
moitié du contenu écouté est de la musique québécofse.

toutefois la donnée la plus intéressante a notre Bareffet, on y apprend que
pour une majorité de Québécaois, la radio commerciale québécoise ne diffy
suffisamment de musique québécdisacophone
1T 61%des Qu®b®cois consid rent
francophone a la radio traditionnelle de langudrancaise.®

S5L®ger pour | 0 Ulesadosmtladdtige ad Québes. Patrsit de la perception des
QuébécoisSondage effectué en septembre 2015. Publié le 9 fevrier ROi€//uda.ca/services:
outils/sondagdegerlesartsetla-cultureau-quebedCi-aprés. LEGER.

6 SUBSTANCE STRATEGIE®our le regroupement ad hoc des titulaires de licences de stations de radio

de langue francais€ t ude sur | es habitudes d dr&cophoriee201d e
Sondage effectué en aolt 2015. Publig $eptembre 201%i-aprés SUBSTANCE.

"LEGER, p. 11.

8 LEGER, p. 33.

9 SUBSTANCE, p. 8.

PAGE 4

Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2015-318 1 INTERVENTION

Par | 6Association qu®b®coise de | 6in@ABPtBRE Au disque,

Le 14 septembre 2015 i VERSION MISE A JOURi 10 FEVRIER 2017

| a

musi g

du


https://uda.ca/services-et-outils/sondage-leger-les-arts-et-la-culture-au-quebec
https://uda.ca/services-et-outils/sondage-leger-les-arts-et-la-culture-au-quebec

12e Insistons lesrésultats de trois sondages effectués par trois firmes différente
demande de trois groupes distinayantdes objectifs différents convergeries
Québeécois sont férus de culture québédaseophoneDans le secteur de la
chansonnon seulemerils apprécienta musique voale en francaigl,s en
redemandent!

13.Pourtant, depuis la derniére révision dBdditique sur la radio commercialen

2006, malgr® que | e Conseil ait alors jug
guotas au niveau historique de%5 | 6 ADI SQ constate une bais
| 6exposition de | a mu sesmdioscohmegialesap hone s u
Qu®bec, comme nous | 6avons d®j " | argement

processus publics, et le ferons a nouveau dans cette intervention.

14Depui s plusieurs ann®es, | 6industrie de |
son tour des bouleversements engendr ®s par
ndé®t ant pas, ©~ c¢ce jour du moins, r®gl emen

inéquitable. Il est a cet égard instructif de se reporter au processus de révision de la
Politique réalisé par le Conseil en 2006, lors duquel les radiodiffuseurs avaient
précisément évoqué cette menace.

155 Comme | 6 ADI SQ | e mentionnait ~ | 6®poque,
secouée par ces changements, considére tout a fait Iégitime detEamgeesur
| 6arriv®e de di ff® rents services et | eur
québécois. Nous notons toutefois que la catastrophe maintes fois annoncée par les
radiodi ffuseurs est pour | 6instant | oin d

16.Nousreviendrons longuement sur ce sujet dans notre intervention, mais il semble
globalement que, tout comme les Québécois demeurent attachés a leur musique, ils
continuent dbéappr®cier |l eur radio, | a mus
redécouvrir, les aninb@urs qui les accompagnent tout au long de leurs activités
guotidiennes, les nouvelles locales qui y sont rapportées et commentées, de méme que
les informations liées a la météo et a la circulation qui y sont diffusées.

17.Le présent processus vise a examieeadre réglementaire relatif a la musique
vocale de langue francaise (MVF) applicable au secteur de la radicecoiaiende
langue francaiseet@t udi er | a possibilit® de mettre
i nnovatrices qui per mpleseffitacementl|esartistes sect eur
canadiens dbébexpression fran-aise.

18.Le Conseil aborde de front les questions chéres aux deux industries, disant vouloir

i. discuterdes sources et habitudes dé®coute des conso
francaise, des tendances dans les industries de la musique et de la radio commerciale de
langue frangaise, et des implications qui en décaylent

i. ®valuer | 6i mplapertinencé du eafiré réglemeniaite @ctuel de la MVF dans
| 6environnement actuel et anticip®
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iii.h. ®tudier | a possibilit® de mettre en Tuvre de no
la création, la découverte, la promotion, et la consommation Mg afin de favoriser la
di ffusion dbébune MVF de qualit® et qui r®pond au
radio commerciale de langue francaise.

1I9L6 ADI SQ souhaite remercier | e Conseil de
selivreracette mportante r®fl exion. Ldédangle adopt
fournir | e meill eur appui possible aux ar
musi qgue doéoexpression fran-aise, est de pl
20.Sur la base des prémisses énoncéesaas nous proposons de nous livrer avec

ri gueur ~ cet exercice, sondages, ®tudes
propos®e par | e Conseil par | 6®nonciation
répondre a toutes les questionssodesé dans cet avis, certaine

toutefois été regroupées.

21LAvant de pl armdgsejet, peiraettezousl cependaint de préciser que
considérant le délai trés court qui a été octroyé aux intervenants pour se livrer a cette
r®f 1l exi on dobéenver gur eyrcrod certames guestians p ®r i od e

demeurent ouverteRappelons ©~ titre comparatif, que | 0a
concernant la révision du cadeglementair@ropre a la télévision a eu lieu en
septembre 2014, soit pr s doébun an apr s |

| 6 a nn® ondala nettement plus raisonfefui a certainement permis a tous

les intervenants concernés de se livrer a plusieurs analyses et de formuler une

réflexion étoffée. Ainsi, a la lumiéere des interventions qui seront déposees par les
autres intervenants, |eéadddrcBeetpesanalysasi vr a s
en vue de | 6audience du 16 novembre.

Objectif 1 : Discuter des sources et habitudes de consommation
de musique de langue francaise, des tendances dans les
industries de la musique et de laradio commerciale de langue
francaise, et des implications qui en découlent.

1. Tendances et perspectives dbébavenir de
langue frangaise

1.1 Constats formul ®s par | e Conseil R

musique
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?

22.Dans | 6avi s de20X5818, & Consehd fornoulé plSiRUFsConstats,

certains concernant | 6i ndustrie de | a rad
Conseil invite le publicaecome nt er ces constats. Dans cet
sbattarde aux constats | i1 ®s ° | 6i ndustri e
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23.Menti onnons

déoembl ®e que |l a plupart des c
débune bonne compr ®hension ga&rsBegeuxe de | O
De m®moire, cbest |l a premi re fois que ce
par | e Conseil et | 6ADI SQ souhaite saluer

2. Nous nous contenterons par cons®quent doa
constats effectu®s, en plus de proposer u
®t ® mentionn®s dans | 6avi s, mai s tout de
musigue. Bur un portrait exhaustif des données les plus récentes concernant les
ventes dbébenregistrements sonores, | a fr®qg
services do6®coute en cont Runeyersioromisea j oi gno
jourenaolt2018el 6 £t at des | i eux d(ei-afreddésigh@ st ri e de
commel 6 ®t at ), dbeument produit annuellement par notre association.

i
24a Nous joignons ~ ce m®moire mis
| i eux diriede la thusiqugcomplétée en février 201&nnexe 2a

Constat:Les ventes doesson®mgsasifiraselene nt
consommateurs canadiens de langue francaise ont diminué au cours des
derniéres années, et ce, pour tous les types de support (albums physiques
et numériques, et pistes numériques).

25.La baisse des ventes doéenregistrements so
ce, partout dans le monde, a été spectaculaire. Au Québec, un marché ou les effets
dodune certaine transition vers | e num®rigq
gubdas | lleess ventes doéal bumcsauglrsydssilggues ont
dernieres années.

26,LAl ors que | 6ADI SQ sb6affairait depuis plus
num®ri ques, gque ce soit de pisteseou doboal
baisse, nous remarquons pour la premiéere fois cette année, au Québec comme dans le
monde, que méme les ventes numériques sont en*baisse

Ht
26a. Entre 205 et 2016, comme le montre lableaul, la baisse dans les ventes d¢
disques au Québec constituetristerecord | es product eu
24%moins doal bumsaphgeugsedequdbdann®

26b. Or, alors que nous écrivions en septembre 2015 que nous observions pou
premiére foien 2014une baisse du coté des ventesnunérie s a u s s

9Sources Pourle Québec Ni el sen SoundScan, compi:Nelsenon par | 60C
SoundSan et Music Canada; pour les Etblsis: Nielsen SoundScan et pour la Fran&yndicat national
de |1 6®dition phonographique (SNEP).
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2016sembleconfirme pour de bon que les ventes en ligne ne compenseror
jamais | es pertes encour uex®ddbarnd D
nNum®r i ques de maussibtsvergus.Peles pidtds,laschute |
estde 1. | | agitdadles baisses les plus importantes jamais observées d
notre secteur.

Tableau 1: Enregistrements sonore%' vendus au Québec, au Canada, en France et

aux Etats-Unis selon différents formats, 2012 014 (mi |l |l i ers doéunit ®s)

Marchés Albums physiques Albums numériques Pistes numériques

2013 2014 Variation 2013 2014 Variation 2013 2014 Variation

Québec 6 160 5 734 -6,90% 2003 1928 -3,70% 16 929 14 770 -12,80%
France 41 400 37 600 -9,20% 7 300 6 000 -17,80% 40 500 32 100 -20,70%
Canada 17 800 16 900 -5,10% 11 400 10 900 -4,40% 116 100 101 700 -12,40%
Etats-Unis 171 500 150 000 -12,50% 117 600 106 500 -9,40% | 12590300 | 1102500 | -12,50%

i

Tableau 1a: Enregistrements sonore¥ vendus au Québec, au Canadan-France? et aux

Etats-Unis selon différents formats, 2012016( mi | | i er s déuni t ®s)

Marchés Albums physiques Albums numériques Pistes numériques
2015 2016 Variation 2015 2016 Variation 2015 2016 Variation

Québec 5551 4215 -24,1% 1955 1471 -24,8% 14 115 11413 -19,1%

Canada 15 700 12 964 -17,4% 11 200 8 200 -26,8% 96 100 73700 -23,3%

Etats-Unis | 137 800 118 300 -14,2% | 102900 82 200 -20,1% | 964300 723700 -25,0%

27.En somme, il ne fait aucun doute que les ventes ont baisié chute est dramatique

et |l es producteurs de musique, constammen

et leur pratique, en subissent au quotidien les contrecoups.

28.Ce nobdest epdsa partauematgwn est connue depui

minimiser les effetsdes pertesde®% en 10 ans pour une 1 n
i

banal #4#Sur 11 ans, cette baisse estde 8.1 magi nons un seul
telle chute ait frapp® | 6industrie de

| 6i ndustrie de | a musique serait parve

douter, le cadre réglementaire mis en place paoieseil aurait connu des
modifications importantes en faveur de la premiére. Nous espérons que le Conseil

prendra en compte toute | a mesure de ¢c
musigue dans le cadre du présent processus.
1 pour les albums physiques, sont inclusdes les singles, les cassettes et les disques vinyles. Les
enregistrementsid#éo sont exclus.
2 pour les albums physiques, sont inclusdes les singles, les cassettes et les disques vinyles. Les
enregistrements vidéo sont exclus.
13 Les données francgaises ne sont pas encore disponibles au moment de déposer cette intergention mis
jour. ##
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Constats :

Laproductioncanadi enne dobéenr egi slontlesrpeduitsens onor es,
francais, est relativement stable et se porte bien

La part du marché québécois et la demande pour les enregistrements
sonores de langue francaise se maintiennent.

29.Ces deux consthatse smpbr daénlstémoignenidelal 6 ADI SQ

r®silience de | 0industrie de |l a musique (
des artistes dobéenregistrer | eurs Tuvres e
continue manifestement de |lggeécier.

30.En ce qui concerne la part de marché des produits québécois, le Conseil releve
uni qguemeB01hH06poo®Pe® ablir son constat. Pr
maintient depuis plusieurs années, comme le montre ce graghique

Graphique 1
Ventes d'enregistrements sonores au Québec
Part des artistes québécois par type de support
2010-2014
60,0%
49,2% 48,8%
50.0% 46.0% 47,5%
40,0% -
29,7% 313% 31,1%
30,0% - 26,4%
20,0%
10,0% - 6,1% 8,1%
0,0% -
2010 2011 2012 2013 2014
B Albums physiques B Albums numériques B Pistes téléchargées

“0CCQ. Pour pl u &tatdes liedx®inexe 2,811. voir | 6
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Graphique 1la.

Ventes d'enregistrements sonores au Québec
Part des artistes québécois par type de support

2012-2016

60,0%

0 48,8% 0 0
50,00 7:9% 44.6% 47,7% 48,0%
40,0% 5.5%

0 > 1,1% 9,7%
30,0% 6,4%
20,0%
10,0% 6.6% 6,1% 8,1% 7,7% 7,7%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016

m Albums physiques ® Albums numériques m Pistes téléchargées

30)a M°me si | 6ann®e 2016 a ®t® d
vent es, nous notons que | 6att e
doéici sbdest quant 7 lui mainte
physiques que numériques, les pda016 sont les plus élevées des
dernieresannéeS.6 e st donc dire que | es
consommenén proportiortout autant québécois.

3.Surtout, | 6ADI SQ croit quobil estirei mportan
gudbune production |l ocale b®n®ficiant de m
des majors et qui se trouve littéralement noyée dans un océan de produits étrangers

danslesnagasins, quodéils soient r®els ou virtu
i mportantes r®v | e sans ®quivoque qubi l e

32.1l importe surtout de ne pas oublier que ce succes repose sur plusieurs parametres et
guesans le cadre réglementaire imposé depuis plusieurs années, notamment par le
CRTC par | 6 editquesunia mdio camemersgate de langue francaise

il est probable que | e cercle vertueux ay
découvriretaiamer | es artistes |l ocaux nodaurait |
cela est | e cas dans | a plupart des march

produits par desajorsoccuperaient une part bien plus importante des ventes locales.
Constat : | 6d®te en continu gagne progressivement en popularité
33.Actuel l ement, au Qu®bec, | 6®coute de musi

un ph®nom nei gugqubbohi poEnduetea prévwle nnair e.
que parmi les 8% de répondants ayarffiamé écouter de la MQF, 31 le font
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notamment par Internét Parmi ces derniers, ¥4 seulement recourent a des
services de musique en contiCe pourcentage est inférieur a celui des répondants
(14 %) ayant indiqué écouter de la musique sur Inteiiades sites Web de radios
conventionnellés!

34En 2012, comme i nd ides@dadeefiestuélerovaedegla °t e MQF

productiondu GuideMRa v ait r ® ® ® qud”™ | BPuo que, Ce:
les services de streamingetd®7 pour | es sites Web dobéune r
Cbhbest donc dire que dans | es deux cas, | 6

derniéres années est similaire.

35.Qui plus est, I denqu°te MQF montre gque pa
continu, 80 b ®n®f i ci ent actuel |l emer ddbéun rfeor f ¢
eux ont probablementet3 cer t ai nement | 6intention de p

cous des trois prochains méis

36.Dans plusieurs march®s 0% |l es taux de p®n
Qu®bec, on remarquera que des joueurs doi
par exemple, sont acti f fet adosgueiSgotifypalvw s | ong
lejouren2008, pour ensuite sO6i mp-Umusrettdens gr aduel |
plusieurs pays eur 8qe®lesrCanadiens®nt pud acsétler.q u 6 e n
Pandora nbéest toujours pas offert dans no
37.Néanmoinsplusieurs services importants sont offerts depuis longtemps aux

Québécaois, notamment Deezer, Rdio ou Songza.

38.Enfin, notons que le 30 juin dernier, le géant mondial Apple a lancé son service
Apple Music. Comme ce dernier est offert gratuitement poupuReg | ode doessali
troi s moi s, i est encore nettement trop
nouveau joueur.

39.En somme, il est probabl epougsuneash 6 ®cout e de
progression graduelku cours des prochaines annéephénomene est cependant
encore nouveau au Québec et il serait certainement prématuré de tirer des conclusions
radicalesacemomenti , par exemple déaffirmer qudil
moyen de consommer de la musique.

L 6 En qu °,tArexD F19. Note: Les r®pondants pouvaient donner pl
pourcentage inclut tous ceux qui ont nommeé Internet, et non seulementceudgd ont poi nt ® ¢ omme
premier choix.

L 6 En gu °,AmextD p22

7 bid.

18 | bid.

191bid., p.26.

20 Spotify, blogue https://news.spotify.com/us/2008/10/07/wenmy-just-begun/Page consultée le 12

septembre 2015.

21 Spotify, salle de presse, 30 septembre 28pétify is Live in Canada
https://press.spotify.com/is/2014/09/30/spetive-in-canadaPage consultée le 12 septembre 2015.
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40.Qui pl us eBISQ,le monrerentans la $eétion 2.4, il est actuellement aisé
de voir comment ces services ont | e poten
musique. Leur impact sur le secteur de la radio est toutefois beaucoup plus difficile a
mesurer.

Constat:l 6av nement des plateformes num®riques
la consommation de musique par les Canadiens.

41.1l est indéniable que les moyens de consommer de la musique se sont grandement
diversifiés au cours des derniéres années. Les profils de congamprasentent une
grande variété en fonction, bien sar, de leur 4ge, mais aussi de leur localisation et de
| 6i mportance québéils accordent ~ |l a musiqu

42L6enqu°te MQF dresse un portrait iInt®ress
par quelle platierme ils écoutent le plus souvent de la musique québécoise
francophone, les Québécois ont été une majorit&j=B citer la radio, alors que
22 % disent écouter des albums ou des MP3oXit recours a Internet ef®a la
télévisior?.

43.L6ADI SQ croit quodoil est important de pren
conclure trop rapidement ° un tout ~ 1061n
44.1 | ndest toutefois pas dans notre i ntenti
sb6bop re act uel | wermansition constitue un défi quotidienpaair, ¢ e

|l es producteurs de musique, dqui voient | e
des sites mettant de | 6avant des millions
mondiales occupent le haut du pave.

45.La «découvrabilté des Tuvres dobéici, pour reprendr e
Conseil, sur les nouvelles plateformes vers lesquelles se tournent tranquillement les
Québécois constitue le plus grand défi des producteurs indépendants de.musique

46.L 6 AIWla déja exprimé ce message a différentes occasions, mais elle continue de
croire que | e CRTC devra sob6attaquer, un |j
maintenant de notre écosysteme.

47.D6ai l l eurs, nous notons gexanpteniporoe CRTC ma
type de services, cbest certainement parc

pas de conséquence majeure sur les objectifsRigifaue, et que donc, ces derniers
ne représentent pas une concurrence pressante pour Igs radio

2 Enqu°,p.a8 MQF
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HH

Evolution des services de musique en continu en 2016

47a .

| - Données sur les jeune® t i r ® eEnquéteeMOPDH

A

€ ce sujet, nous souhaitons prd
lorsque nous avons soumis la premiere mouture de notre intervention, noy
nbavions pasdaoa®e s’ r ®ocEdquéteMOEmals o
seulement a celles publiées dansapportsynthétiqueréparé par Ipsos.
Aujourdoébhui, nous avons donc acc |
|l a ventilation par ©ge, de cette
habi tudes des Qu®b®coi s ont srtmens
de pr ®sent er c eéte$ pdus racentes, Blen gue tewrstrésulty
ne puissent quoéi mparfaitement °ti
raisons méthodologiques.

4.S i | 6adoption des services de str

47c. Ceci etant dit, chez les-Pg ans, ils ne sont que 26a mentionner Internet

Il - Donnéespubliées au cours de la derniére année

toutemodestd or s de | 6 e nilges feunes plusgpedfiguememt t
Sans grande surprise et conformément a ce que révéle assidge effectué
par Substancgratégies a la demande du regroupemadthocde

radi odi Erguéte MQRNantre que plus les Québécois sont jeunes,
ils sont susceptibles de recourir a Internet pour écouter de la musique
gu®b®coi se. CO6esdtpammivedhdtisd tarc/éyatlids
18 ° 24 ans. Pour | 0 ® &), eela serait otammaej
gratuitement via YouTubé.es services doé®cout e
Spotify, Google Play ou Apple Music sat revanche utili&ar moins de la
moitiedeces7%d 6 i nt er %aut es (44

commepremierv ®hi cul e dé®coute, bien | o
toujours la favoritgpour44,5% d Gitee eux. Nous insistons largement sur ce
dans la présente intervention, mais affirmtnelairement les habitudes
dé®coute des jeunes diff rent de
Leurs fagons de consommer la musique sont plus digesset sans aucun
doute plus orient ®es sur | Odésertdesr
médias traditionnelsils sont des consommateansx profils variés, sont en
générapol yval ents et ~ | 6ai se awuveue
ces derniers soéint® ressent ~ eux

47d.

Depuis le dépbt de la premiere mouture de notre intervention, de nouvelleg
donn®es concer rsauces dd niusiqud eh costaautuében,
au Canada et dans le mormte: été publices L6une des plu
doun sondage effectu® ~ | daut omng

médiad, qui nous i ndi quled wtudbsEnstaices de
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musique en continu [au Canada] a connu un taux de croissance @e32
Les Canadiens de 18 ans et plus étaiefb a2avoir utilisé un tel service en
2015, et ils sont 2% en 2016.

47e. Cette croissance sOobserve par
the Phonographic Industry (IFPI), qui publie chaque année un rapport
comportant des donn®es sur | a col

mondiale de la musique damgapport annueblobal Music Reportoteque
Ibon comptea8 tmielnl i200nls5 d6éabonn®s p4g
continu dans le monéfe Selon le blogueur spécialisé en musique Mark

Mulligan, qui tient la plateforme Midia, le cap des 100imdlns d b6 ab

payants aurait gquant 7 lui?.®t® f
47f. Cette progression de | 6dadopti ¢
durement | 0industrie de | a musi ql
spectaculairessdiln s | es ventes deohgsiguesegi str

numériques (voir le tableaula paragraphe 26)les baisses qui survienneie
surcrotapr s plus dbéune d®cennie de
plus comme une évidenckes Québécois qui recourent au streaming ledont
l i eu et pl ace do etchleentmine pduenotreandustriesd
conséquences dramatiquesi®le fontils vraiment en remplacement de leur
écoute de la radi® Comme nous le montrons dans la section 2 de ce mémg
gui démontre la grande résilience de la radio commerciale francophone
canadienne, cela ne semble pas le cas.

47 g. Da nndon lué moustavoms déposée en septembre 2015, nous avor
soutenu que | es services doé®cout ¢
radios hertziennes | es pr®dateur
musique. Plusieurs données publiées depuaisent notre hypothese, soit cel
gue | 6on trouve dans | es rapport

! Rapport de surveillance des communications 2CKTC (données
collig®es par | 60bser[@@M)&ur de

23 Guide de mise en marché de la musique québécoise francoidde
https://guidemqf.ca/2015/profdeneral/portrait/profil

24OBSERVATEUR DES TECHNOLOGIES MEDIAS\percu des grandes tendances Automne 2016
publié enjanvier 2017 https://mtmotm.ca/Download.ashx?req=1221. [ci-aprés OTM]

50TM.

26 |FPI, Global Music Report 20182 avril 2016http://www.ifpi.org/news/IFP\GLOBAL-MUSIC-
REPORTF2016[ci-aprés IFH

2TMIDIA - Music Industry BlogMusic Subscriptions Passed 100 Million In December. Has The World
Changed?6 janvier 2017 https://musicindustryblog.wordpress.com/2017/01/06/msglescriptions
passedl00-million-in-decembethasthe-world-changed/

28 CRTC, Rapport de surveillance des communications 2016, 26 octobre 2016, p. 33
http://www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2016/cmri.htm
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1 Le divertissement en ligneles utilisateirs de plus en plus nombreux
2015 CEFRIG?®;

9 Médias Guide annuel 201hfoPress®;

47h. Dans les deux premseapports, des données compates années 2014 et 20!
entredes.Cé ui  d o1 nf o &es dosnses dep prirdesnpsr2@1® et 2(
De plus, ils comportent tous tro
services de musique en continu et
certaines similitudes, notons que la comparaison entréffggemts rapports
comporte des difficultés méthodologiques se reflétant dans les résultats, q
présentent des écarts assez impofamsus les regroupons malgré cela dan
un méme tableau, parce que nous croyons que le fait que tous ces sondag
eu |l ieu au moins deux fois nous p
tendances. Or, ce sont | es m°mes
| autr e.

TENDANCE 1: Les services do6o®coute en co
| 6®cout eAMIFM erna diiiogsne | 6est aussi

Tableau | : Progression de | 6utilisation
radio AM/FM en ligne

Progression Progression
service d'écoute |radio
Senice d'écoute de Radio AM/FM en  |de musique en AM/EM en

musigue en ligne ligne ligne de 2014 & |ligne de
2014 2015 2014 2015(2015 2014 a 2015
CEFRIO 25% 32% 27% 32% 28% 19%
InfoPresse - Numéris* 7% 9% 7% 8% 37% 17%
CRTC - OTM 18% 20% 22% 23% 11% 5%

*Les données rapportées par InfoPresse ont été colligées par Numéris au printemps 2016. La
comparaison porte donc sur lasmées 2015 et 2016.

47i. Dans ce tableau, on remarque que les trois sondages conviagiertvices
do®coute en continu sont en penog.]

29 CEFRIO,Le divertissement en lignales utilisateurs de plus en plus nombreiixctobre 2015, p. 8
http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/FasciculeNETendancesRdistissementenligne V.Finale.pdf
30 INFOPRESSEMédias Guide annuel 201Yol. 32, no. 01Sept-Octobre 2016, pp. 9500.[ci-aprés

INFOPRESSE]

SAinsi, il noest pas toujours ais® de savoir si |les
seulement ceux se disant amateurs de musique, par exemple. Dans le cas du CRTC, la donnée est
pancanadienne, et dans les deux autres cas, setilemgru ® b ® c oi s e . Dans |l e cas doél nf
pos®e portait sur | dutilisation au cours du dernier |
connaissons pas la questioparlonsnous déau moins une wutilisation au co
Cela pourrait expliqgquer |l es variations i mportantes (!
sondages, nous ne connaissons |l e taux dbéabonnement p:
fondamentale. Enfin, nous ne savons pas non plus quelld part | 6 ®c out e de musi que des r
sbeffectue via ces services, une donn®e ~ | 6i mportan:i
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lignel 6 est aussi. Cela nbdbest pas ssont
attach®s ° | eurs radios, et m° me
cela ne signifie pas quobils tour
accompagnent au quotidien depuis des années, bien au contraire.

TENDANCE 2: Les Canadiens ent aussi nombreux a se connecter a Internet
pour wutiliser des services d$radosAWF

en ligne

Tableaull: Taux doéadoption des services d
AM/FM en ligne

Senice d'écoute
de musique en Radio AM/FM

ligne en ligne
Enguéte MQF (2015)* 11% 14%
CEFRIO (2015) 32% 32%
Numéris (2016) 9% 8%
CRTC - OTM (2015)** 20% 23%

*Pour bien saisir cette part, voir le paragraphe 33.
**Données canadiennes.

47j. Dans ce tableau, on constate que non seulement les Canadiens et Québéc
tournent vers Internet pour écouter la radio AM/FM sont en progreasisont

toutaussimmbr eux ~ | e faire qud” se b
continu.
47% Cel a est doaill eurs en parfaite

le sondage Substansgatégies, réalisé a la demande du regroupement ad |
titulaires de licences de stations de radio de langue francaise lors de la pre
mouture de ce processuagli montre que 5% des Québécois aimeraient que
leur téléphone mobile leur donne acses frais, a la radio traditionnelle locd
AM/FM sans devoir passer par Internet ou un réseau celldfaite.

471. Ajoutons a cela une donnée fort intéressante issue du méme*fagpadrnant
| e nombre dbébheures consacr ®es pal
chaque semaine. Les adultes québécois passent 2,4 heures par semaine

moyenne sur des services de musique en continu, soit bien moins que les

32 SUBSTANCE, p73,

¥ ce sujet, notons qubdbune ®tude publi ®e par
les téléphones cellulaires vendus aux Etatdnis en 2016 sont dotés de la puce FM. Cependant, sur la

a

grande majorit® des t ®| ®p hhdto/mabpilédt.prog/Woek/projecis/ime n b e st

radio-in-smartphones/
34 SUBSTANCE p. 33.
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heures qudi "s| d®r
hertziennes et via le web).
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1.2 D®fis et enjeux

de | 6industrie de |

Réponse a la question 2 : A quels défis et enjeux doivent faire face les industries canadiennes de

la musique et de la radio commerciale de langue francaise, compte tenu des nouvelles
technol ogies et
défis et enjeux ?

Réponse a la question 3 : Quels bénéfices les industries canadiennes de la musique et de la

radio commerciale de langue francaise peuvent-elles tirer des nouvelles technologies et de

d e AQuelsroutiis et stratagesEmetterd de géree des

| 6environné&@eaert saoutel s

et strat®gi es

p2rmettent

48.Dans la section précédente, nous avons commenté certains constats établis par le

Conseil dans | 6avis de consultati

on

permettons dans la présergeton de compléter le portrait amorcé par le Conseil en
insistant sur les enjeux et défis qui occupent actuellement de fagon particulierement

prenante notre industrie.

49.Les changements technologiques qui bouleversent une industrie p&usiassi étre

on c e t?les produeteurside musiqued e

| 6occasi pour

S e

d 6dauj our d-éshireriprofipde aevtagng dspects induits par ces changefhents

50.1l est évident que les récentes innovations technologiques ont pu, dans une certaine
mesuie, faciliter le travail des producteurs et créateurs de musique. Cependant, un

certain discours sugg®rant quoi l

suff

en rejetant tout ce qui avait été mis en place lorsque la consommation de musique

soOetfUeaeict de fa-on plus traditd.

onnel |

e

étre, dans une certaine mesure, compenser la perte de ses revenus li€s aux ventes

dédenregi strements sonhores en

si Radioheagdou plus récemment Wilco, peuvent lancer un album gratuitement en
demandant aux amateurs de verser le montant de leur choix en échange, ces stratégies
doiventelles étre considérées comme des modeles potentiellement viables pour tout

t ype dOo doustles stades de lemrtcarriere
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51.Permettemous doéapporter quelgqgues nuances et p
assertions les plus communes.

Changements liés a la production : facile et peu colteux de produire un
album ?

52.L6®v ol ut i on aeffectivaanent faiteimsorte que s noyens techniques

n®cessaires pour | a production dbéun enreg
plus accessibles au cours des derni res a
n®cessaires enrkgistremédtesbnores sartt pradiquement ailaportée

de tous. Il nbéen demeure pas moins que po
productions de calibre international, des sommes importantes sont nécessaires pour

| 6acc s ° de | 6 ®ignsedepanteellrdt toutdussidnpatant nst al | a
déavoir recours © une ®quipe de professio

studio professionnel, etc.).

53.Ce plus grand acc s ° la production dobdenr
demiere& ann®es, un certain nombre dobéartistes
sonores en assumant emémes le financement de cenid . Toutefois, | e s
artiste autoproduit ne rejaillit pas sur
suted bun projet © succ s servant ensuite
uniguement. Une structure entrepreneuriale indépendante comme celle existant au
Qu®bec permet ° des producteurs dobéinvest:i
artisteasuccesadns | e d®vel oppement dbéartistes ®me
54Pl us de 40 ans apr s | eur ®mergence, | 6 AD
guébécoises indépendantes sont toujours le meilleur véhicule pour assurer aux
Qu®b®cois | e renouvell etdeemsifiteddune offre m

Changements liés a la distribution : suffit-il de rendre un album disponible
dans un marché étranger pour y connaitre le succes ?

556,L.a distribution num®rigue per met beaucoup
internationaux. Parcontre,e ndr e un produit disponi bl e n¢
donner de la visibilité. Il faut investir des sommes importantes en marketing et
promotion dans ces marchés. Alors que la théorie ditay<ail» a pu en séduire
certainsau débutdeceschangemt s en f ai sant miroiter que
offerte par le numérique pour la diffusion de la musique allait garantir a un plus grand
nombre ddéartistes provenant dobéune diversi
il est auj o uvoguérhne iongdad m Ruseursldyndmiques
propres au marché physigue se reproduisent dans le numdesaegtistes soutenus
par des multinationales capables doéinvest
marketing dominent les ventes numéeisiet les écoutes sur les services de
streaming.

S Financial Timeswhy t he Music I ndustryods3rhast20lhead i s eating i
http://blogs.ft.com/teciblog/2014/03/whythe-musicindustrysfat-headis-eatingits-long-tail/
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56.Dans | 6univers physique, |l a cha" " ne de di s
dédacteurs | ocaux sensibles aux r®alit®s d
| i ndustri e | enregstrements €bnoyes durasuppoe phi/sijue étant
en décroissance et les espaces qui lui sont consacrés ayant été considérablement
r®duits dans | es magasins de d®tail, l e r
exclusivement déterminant.

57.Lesd stri buteurs num®riques, ~ | 0exception
entreprises étrangeres qui imposent leurs regles et leurs frais et qui, dans certains cas,
ne contribuent méme pas a la fiscalité des territoires ou ils operent.

Changements lies alamiseenmarché: i1 ndest plus n®cessair
des sommes importantes dans les meédias traditionnels, une campagne

réeussie se déroulant maintenant pour presque rien via le Web et les médias

sociaux ?

58.Les médias numériques offrent différemtgiveaux outils de mise en marctaehat
de bandeaux publicitaires, achat de ratés permettant un meilleur positionnement
dans le référencement des moteurs de recherche, utilisation des réseaux sociaux, etc.
Ces nouveaux moyens offrent de belles dppaes parfois moins codteuses. Or, des
campagnes publicitaires uniquement menées sur le Web, et sans moyens, ne suffisent
pas. Les univers traditionnels et numériques sont complémentaires et les producteurs
de musique doivent élaborer des stratégiesa@gebqui leur demandent deux fois

plus dé®nergie et un investissement toujo
i nsistent sur | 6i mportance doballier promo
déavoir un r®el i mpact . .tmutplestEtdést s se trou

nouvelles compétences doivent étre développées au sein des entreprises alors que les
ressources financieres sont réduites.

50.La multitude de m®di as num®ri ques n®cessi
tirer le meilleur part,eds empl oy®s doi vent °tre const al
innovations, en faisant notamment de la formation continue. Les ressources dédiées a
| 6entretien constant de ces outils et 7 |
communautés nécessitent par consatjun investissement important.

Changements liés a la consommation : I nternet a d®mocrati s® |
musique, permettant enfin aux amateurs de no
et de faire le plein de découvertes, notamment grace aux algorithmes ?

60.l | est vrai que | es consommateurs b®n®fic
haut ement diversifi®e. Gr ©ce notamment au
continu, qui permettent selon différentes formules (allant de la gratuité a un

36 PWC,Au-dela du numériqueles consommateucherchent des expériences personnalisées et
inspirantes, qui transcendent les plateforpgfiin 2015 http://www.pwc.confca/fr/media/release/2015
06-03-pwc-globatentertainmenaindmediaoutlook20152019release.jhtml
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abonnement mensldépassant rarement 3)) ils peuvent dorénavant accéder a un
vaste r®pertoire mondial de musique, Vvia
sont mobiles.

61.Cependant, il est illusoire de penser que le consommateur peut réellement maitriser ce
répetoire et découvrir par leinéme tout ce qui y est susceptible de lui plaire. Par
conséquent, les recommandations musicales et tous les mécanismes faisant en sorte
gue certaines pi ces se retrouvent mises
differentser vi ces permettant | 6®coute de musi qu
traditionnelle, aux services de programmation sonores, aux radios satellites, aux
services de streaming) ont une importance plus cruciale que jamais.

62.Les algorithmes, a priori séduisardsnt | eur s | i mites. Dobéabord,
services, qui, nous | 6avons mentionn®, so
|l ocaux du milieu de | a musique nodéont donc
al gorithmes, et ¢&outequiendéeoslenbr opositions do

63. Pour fonctionner adéquatement, ces derniers doivent aussi pouvoir se fier a des

m®t adonn®es de qualit®. Il sdéagit quodbune
commun chez les artistes francophones, notamment) ou gstylsomusical soit

mal identifi® pour qudéil soit invisibilis
recommandatioti.

64.Une ®tude fran-aise publi ®e en 2014 indig
pour les consommateurgl 6 enf er me mautddandene | 6i nt e

Apersonnal i sat i on q;ladcanflance ablsivendans ledrésptats ma " t r
déal gorithmes per - us .pdoemmmeo uovbe aeucxt ipfrso belt niens
du fait de | dexploitation to»fj ours plus fi
65.Ainsi, la «démocratisatod devant d®coul er de | darriv®e
souvent ses promesses pour le contenu musical local et indépendant. Cette nouvelle
«accessibilité¢ est p®rill euse. Les joueurs ®tranocg
connai ssent peu |l es artistes doéici. Le co

guébécoise y est de moins en moins expose, ce dernier se trouve littéralement noyé
dansuneabondandeb o f f re ®trang r e.

66.Pour | 6instant, tant en ce qui concerne |
gagnants du streaming sont une poignée de vedettes internationales. Etadlasore
y gagnent certes une visibilité enviable, mais les revenusnewsont toujours pas au
rendezv ous, comme nous | 6explicitons davant a

37 Brooke, TonyDescriptive Metadata in the Music Industrwhy It Is Broken And How to Fix, [2014:
http://www.silentway.com/research/descriptivetadatanusicindustry

¥Les rapports :denuriqueetlesidroits fofdansentadl4, p22:
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rappoutslics/14400054 1. pdf
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Changements liés a la rémunération : les ventes numériques et les revenus
découlant du streaming pourront-ils éventuellement compenser les pertes
encourues dans le marché physique ?

67.Comme mentionn® pr ®c®demment, | es ventes
pertes encourues dans | 6univers physiqgue,
fois, au Qu®bec comme ~ | 60tcomneunenati onal ,

premiere baisse.

68.Esti | r®al i ste de penser que | 6®coute en coc
producteurs et aux créateurs de compenser toutes cepeatiesilement, les
revenus geneérés par ces services sont la cible de nonslbeatigaes de la part
déoartistes, et ce, partoeuns. dans | e monde,

69.La meilleure vendeuse de disques aux Eiiais en 2014, Taylor Swift, a
publiquement critiqué Spotif§et ref us® doéy rendre disponi.t

productonEl | e a ensuite menac® de f&Edi rer ses

dernier maintenait sa décision initiale de ne pas rémunérer les ayants droit lors de la

p®ri ode dbébessai gratuite des utilisateurs
70.Pourtant, Tayl or Swidbestartistes dyansleapotentieeda c un d o u

toucher les plus importants revenus et de bénéficier de la visibilité découlant de ces
plateformes

71.Pi s encor e, au Canada, l a Commi ssion du d
do®cout es | e sservieed degtaming doiveniversed ada Société
canadienne de gestion collectivelRé Sonne pour | eur utilisati

sonores dans le cadre de leur Webdiffusion non interactive eirgeractive. Les

redevances qui en découleronbse réparties a parts égales entre les aHistes
interpr tes et |l es producteur ®0086enreqgi st
annuellement dans tout le Canada, selon la Commis3otarif est 10 fois moins

élevé que celui ayant été établi aux Etatgnis.

72Les tarifs vers®s par | es services intera
de gré a gré. Face aux indépendants, les majors, qui possédent de vastes catalogues
essentiels aux succes des services de musique, sont nettement avastdgees

n®goci ations, dbéautant plus que certains
services.
733En somme, pour | d6instant, | es revenus | i ®

guébécois indépendants sont anémiques, sans compter que la multiplication des

32 The GuardianTaylor Swift v Spotify: back catalogue removed from streaming serg@icesrembre
2014: http://www.thequardian.com/technology/2014/nov/03/tagwift-spotify-artistsdiscography
streamingservices

40 RadioCanada.cd,a chanteuse Taylor Swift fgilier Apple 22 juin 2015 http://ici.radioc
canada.ca/nouvelles/arts et spectacles/2015/06/240t-swift-applemusiqueecoutespotify.shtml
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plateformes et des moyens de consommation de la musique a engendré une
multiplication des sawes de microrevenus, forcant les producteurs a fournir un plus
grand effort pour récolter des sommes plus petites.

Hit
Les revenus du streaming

73 a. Léann®e 2016 a ®t ® mar gu®e par
soient physiques ou num®riques.
d®cennie, on a pu lire que | 6ind
méme enregistré une croissandaible, mais tout de méme une croissance

73b. LO6I FPJindgpaearqgeeempi edustri asenmon
2015ses revenus augmenter de @,2malgré une baisse dans les ventes
physique et numeérique€ette hausse serait en grande partie explicable par
montéespectaculaire 45,2%) des revenus issus dtreaming.

73c.Au Québecnous ne possédons actuellement aucune donnée sur les revent
engendr ®s par | es sTeutelis,d iengote dedp@aser
gue lasituatioml 6ent repri ses ind®pendant e
notre march@® et qui sont, rappelors, responsables de 9bde la production
localede musiqu@ n 6 est absolument pas com
multinationales, ellemémes responsables de plus déoatfe la production
mondiale de disqué's

73d.Les services dO®coute de musique
de contenu audiovisuel, par exemple, possedent tous un catalogue s
complet. Si certains sites tente
avecquelquear t i stes, | es di f fdemearent es ¢
négligeable. Sur $otify, comme sur Google Bldesdiscographisdes
Beatles, de Pink Floyetde Rihannaontentierement disponitdeBien que ces
ententes ne soient pas publiquesgevine aisément que Universal Music
Group, Sony MusicEntet ai nment et Warner Mus
catalogues sans négodigre entente alahauteurdes vr es qu @i |

73e Pour des entreprises indépendantes comme deeembre de | 6 A
rapport de force est compl tement
voir ses Tuvres s uaitde elsa pV iadsiatferdglr i

risquant de décevoir certainscisfans qui paient pour ces services lédaux

41 wikipedia,Major (industrie musicale)page consultée le 7 février 2017
https://fr.wikipedia.org/wiki/Major_(industrie_musicale)
42 ##Mario Pelchat, qui produit ses propres albums ainsi que ceux du groupe connaissant un grand succes,

2Freres, est a ce sujet un coreremple: aucun des artistes produit parcetta i son ne rend ses Tu
di sponi bl es sur | es services doé®coute en continu, | ucf
artistes et qubdéils cannibaliseraient | es ventes. Not «
|l ann®s.onBr ®out efois que m°me |l es artistes qui refus
services par abonnement se retrouvent, quobils |l e veui
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En revanche, pour ces services qui posaaiiga des catalogues contenant d¢
dizaines de millios de chansons, ne pas étre en mesure de diffuser les arti
gu®b®coi s est loin ckdavoudenge n dy
d &re privé des Beatles ou Réhanna

73f. Il en résulte queaudela du tarif dérisoire actuellement en vigueur au Catesl:
ententes de gré a gré qui peuvent étre conclues avec ces services sont tré
profitables pout e s a r ten cormparaisode ellesconclues par les

majors du disqueM°® me s i nous nobéavons pour
faisant éat des écoutes générées pounltistes québécdis nous pouvons
conclurequ 61 | est h auetles nevenus dégqoulaat biuastrelarig
compensent pas, dans notre marché, les baisses enregistrées cefteetrnhésd
néy a rien qui permet de croire ¢
rapproché.

73g € | 6aut omn e aiefofaft surla questphacmusigaeratout
prix, a été diffusé a Tél®uébec. Dans un article du Journal de Montgal
traitant, des artistes québécois bien connus se sont prononceés sur la ques
David Bussieres, du groupe Alfa Rococo, témoigne desusrapportés par
une méme chansauir différents supportscLa chanson a rapporté 1279,76 $
pour la radio, soit 2,88 $ par spin [NDLR: par diffusion. Donc environ 6000
diffusions]. Pour YouTube, avec.600 visionnements, nous avons regu 151,
$. Et pour Spotify,avec30 0 st r eams, -6a rappo
stream a donc payé 0,008 $*4» La chanteuse Ariane Moffaifoute: «Je ne
suis pas en train de dire que-méme.
Mai s ¢ e para@ que tu espéaosté aux quatre coins du monde que ¢a
transformer en revenus.

73h  Avant de conclure cette s:@eglancen
s 0 i mguantaex grands titres des médias qui pourraient laisser croire qu
| 61 ndust r i sauvdqar le streamingeBies enterau, partout dang
monde, on se r® ouit de constate
dramaigue dans les ventes degiigs, on constate enfidans certains marches
une(tres légére) croissance des reveiasitefois, méme pour ceux qui
observentine hausseappelons que nous sommes a des lieux des revenus
étaient ceux de cette industaie début ds années 2008insi, en 2000, les
revenus af f,i cgu®s npea rc ol miploR Eelaisses nds
vent es doéenr e gélamttde3s,9milimtdsde doltafs alore s
g u 6 e n, anBée decélébration du retour de léassence, les revenus publié
par | 61 FPI, qui ¢ o mpautessouecestde revenus®u

“Actuell ement, SoundScan nous per medsauwCanadaasansi r c ombi e
ventilation par province.

44 Journal de Montréaue fautil faire avec le streaming, 22 octobre 2016
http://www.journaldemontreal.ca2016/10/22/qudautil -faire-avecle-streaming

45 ADISQ, Rapport annuel 2002005: http://adisq.com/medias/pdf/fr/rapportannueBlpdf
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ceuxdécoulantle laventel 6 e nr egi st r e melbmiliards den o
dollarg'.

73i.Prenonsaussi t i t r e,urdconmerxnequéplidirécemment par la

SOCAN et qui, lu trop rapidement, pourrait engendrer une certaine cornfus
La SOCAN pulvérise de nouveaux recotd<€Ony lit notamment «Explosion
des revenus provenant du streamindes revenus générés par la diffusion de
musiqueen continu sur Internet se chiffrent approximativement a 13 millions
un immense bond de 480®en comparaison avec 2Qb5-autil en conclure que
les revenus du streaming sont sur le point de compenser les pertes engen
dans | 6uni2Absiumenpphsy si qu e

73. £videmment, puisque |l es service
et en progression, les revenus qui en découlent augméntent.s q u e |
rien, il est aisé de constatere croissance spectacula#si, si les reenus ont
bondide 46086, c 6 est g u eSOCANAavaitrverse 2,3 milliorde |,
dollars a ce titrecontre 13 millions cette annd@appelons que BOCAN
repréesentt es droits dbéex®cution de mi
musiqle au payst a travers le monde Cette somme a donc été reveisan
trés grand nombre de créateurs, qui ne sont pas tous Canadiens dte surcrg
Revenons au communiquén y lit aussi que les revenus totauXxal8OCAN
en2016 s6® vent © 330 millions d
«explosenb, ne compterdonccette annéque pour £6 de cette somme.

Changements liés au spectacle : le spectacle permettra-t-il de sauver
| 6i ndd3trie

74.Llestournéesagrdn d ®pl oi ement de certaines t°tes ¢
| 61 magi nai r eesarfstes paroourent acgaianetsdermés des centaines de
villes, bien que leurs billets soient vendus a des prix dépassant la centaine de dollars.

75.Cette situation, propre ° une poign®e doba
réalité des productions québécoises, qui évoluent dans un petit marché, étendu sur un
vaste territoire.

76.En moyenne, au Québec, un spectacle de chanson francophqreraamatre
représentations a sa tourffée

“6|FPI, p. 8.

47 SOCAN, Communiguéa SOCANoulvérise de nouveaux recordl janvier 2017
https://www.socan.ca/fr/news#ocanpulverisede-nouveauxrecords

48 e spectacle de musique constitue un sujet a ptiére. Un portrait complet de ce secteur de notre
industrie e sEtatdpsrlicighamnexe®, p.@aaB83. | 0

4 |bid.
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77.En f ai t , | 6un des effets plus sournoi
années consiste au contraire en une concurrence accrue de spectacles de musique
anglophone étrangers se produisant dans des salles de petite et moyenne taille.
Puisque prtout dans le monde, les artistes voient leurs revenus diminuer, nombreux

S

de

sont ceux qui se tournent vers | e spectac
ai nsi en sorte que des artistes qui néaur

Montréal aune autre époque le font maintenant.

2. Tendance et perspective dbébavenir
langue francaise au Québec

2.1 Rentabilité financiere de la radio
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?

Constats :

Globalement, le secteur de laradio commerciale de langue francaise est
rentable, mais cette rentabilité varie en fonction des marchés et des
formules exploitées.

Dans les marchés au Québec, les stations exploitées selon les formules «2
prépondérance verbale», «adulte contemporain’», «adulte contemporain
en vogue> et «3ucceés populaires>» sont généralement parmi les plus
populaires, les trois dernieres formules étant également celles des stations
les plus rentables.

78.En formulant ces constats, le CRTC semble constater que la radio commerciale de
langue francaise affiche de facon globale des résultats enviables.

79.Ces affirmations corroborent donc les plus récents résultats financiers concernant la
radio commerciale puigs par le CRTC en juin dernt@et qui relevaient notamment

de

gue les recettes des radios étaient demeurées stables, et ce, en dépit de la concurrence
des services par satellite, en ligne et mobiles. Le CRTC a également signalé, dans les

faits saillants tés de ces relevés financiers, la bonne performance des stations FM de

langue francaise, dont les recettes ont augmenté ée &re 2013 et 2014 alors
gue les FM de langue anglaise ont plutét connu une baisse de leurs recettés de 1,1
durant la méme p@de.

80.L6ADI SQ est tout © fait dbébaccord avec
rentabilité fort enviable de la radio commerciale francophone ainsi que la formidable
résilience du secteur de la radio commerciale dans son ensemble.

50 CRTC,Le CRTC publie les résultats financiers de 2014 concernant les stations de radio commerciale
canadiennes22 juin 2015 http://nouvelles.gc.ca/web/artiefe do?nid=990089
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H#H
Portrait globa | de | 6industrie de | a radio

80a. Les plus récentes données de 2015 démontrent encore une fois la résilienc
radio commerciale au Canada dans un contexte ou la concurrence des se
par satellite, en ligne et mobile poursuit son évolutioreftet, lors de la
publicationdes plus récents résultats financiers concernant la radio canadic
| e CRTC observe dans | 6ensefpl e |
accompagn®e doune baisse similai.
légerement (¥,%), ce qui fait de la radio commerciale canadienne une indy
toujours profitable dans son ensemble.

80b. Comme en 2014, le CRTC constate une légére b&ls3®) des revenus des
stations FM anglophones qui sont passés@k3 milliards en 2014 2040
milliards en 2015. En ce qui a t
hausse appr®ciable des revenus a
légére baisse (1%) des revenus qui a été relevé en 2015, revenus qui son
passés de 259,2 nihs de dollars en 2014 a 254,7 millions de dollars en 2(
Le BAII de ces stations a également subi une légére diminutiofdées
revenus, de méme que le BAIl de 2015 de ces stations, sont toutefois, apr
2014, les plus élevés des cing derniéreg@sn

81.Dans son avis public, le CRTC mentionne également que cette rentabilité varie
toutefois selon les marchés et les formules musicales, variations expliquées plus en
détail dans les passages suivants du méme avis public

«En 2014, larentabiltédl e s st ati ons dans | es march®s de Montr
Qu®bec et de Saguenay ®tait comparable © |l a moye
18,5%.

Al ors que | dindustrie de | a radio commerciale de

preuve @ résilience, la rentabilité des stations varie significativement selon les marchés.

Ainsi, depuis 2005, le marché de Montréal a affiché une marge de rentabilité stable, les

marchés de Québec et de Saguenay ont affiché des gains de leur marge de la¢aéfices

intéréts et impdts (B.A.l.I.) de 10,5 et 8,2 points de pourcentage respectivement, alors que la
rentabilit® du march® d6éOttawa/ Gatineau sobdest d®
affich® une croissance de dlationeepein2006. pl us rapi de (¢

Dans les marchés au Québec, les stations exploitées selon les faienplépondérance

verbaled, fiadulte contemporain fiadulte contemporain en voguetfisucces populairés

sont généralement parmi les plus populaires, les troisiélezs formules étant également

celles des stations les plus rentables. Bien que les stations ayant la fidémule

prépondérance verbadea f f i chent de bons r®sultats en ce qui
performent moins bien en termes de rentabilité.

82.Malheur eusement, | 6ADI SQ ne peut se prononce
relativement ~ | a rentabilit® par formul e
disponibles sur le site du CRTC.
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83En ce qui a trait aux march®s, | 6ADI SQ nbo
francophones et bi |l FOagu ense adue eMo ndter ®&aul ®b edco.
ne peut donc pas se livrer & une analyse exhaustive des variations de rentabilité
observées par le Conseil.

84.Nous aimerions toutefois apporter les commentaires suivastgedues marchés des
stations francophonGsnead.e Montr ®al et dooOt

85.Au sujet du march® francophone de Montr ®a
Il 61 | | ust rdessdus surtlaecimissanaeuremargquable des revenus de ce
marché qui ont crle 12% entre 2010 et 2014. Les dépenses ayant augmenté tout
autant, ce qui est loin doéo°tre |l e reflet
de fagon moindre que les revenus, soit d&@pur la méme période.

Tableau2 : Marché de Montréal 8 FM & Francais®®

Var.
2014
(€3] 2010 2011 2012 2013 2014| 2010
Revenus totauX 98 1 B58| 101 8 392| 106 9 844| 108 1 498| 109 9 392| 12,0%
Dépenses totale] 73 8 233| 78 7 828 83 2 @28 87 1818 84 5815 14,5%
Bénéfice(perte)
doexpl oitat| 24 3323 23 0®68 23 780 21 0&36) 25 3576
Amortissement 2 0476 2 0O®EG 2 3@H 2 63BY 2 2512
B.AAILL | 22 2042 20 9738] 21 3 ¥2% 18 3328 23 1062 3,6%
Intéréts versés 613585| -308840 431087 1 7353 2 2972
Ajustements) gain
(perte) 11 7408 12 4662 9 14683 9 0608 503576/ -95,7%
Revenus doe 248 227 222 195 231
Marge B.A.lI. 22,7 20,6 20,0 17.0 21.0
Marge avant impots 34.1 33.2 28.2 23.7 19.4
86.L6OADI SQ ai merait ®gal ement souligner que

pu °tre encore plus appr ®ci alAjustement nde %t ®
gain», qui est passé de 9,1 millions de dollars adBlIBS en une seule année, soit
2013 et 2014. LO6ADI SQ a du mal ~° expli
aucune explication nbéest fournie par |
Conseil a poser des questions aux titulaires concernés afin de permettre au public de
comprende ces resultats.

gue
e C

S1CRTCi1 Sommaire financier Marchés majeurs de la radio
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Tableau2a: Marché de Montréald FM o

Francais
Var 2015
($) 2011 2012 2013 2014 2015 2011
Revenus totaux 101 811394 106 997 444 108 140 49§ 109932391 107255771 5,3%
Dépenses totale| 78 747828 83245624| 87104818 84555815 84516224 (3%
Bénéfice (perte)
déexploitation 23063564 23751820 21035680 25376576 22739543
Amortissement 2084826 2380695 2699358 2274512 2192691
B.ALL | 2097873 21371129 18336327 23102064 20546853 -2,1%
Intéréts versés -308840 431087 1777355 2232973 2109954
Ajustementsd gain ] -102.6%
(perte) 124696624 9195452 9095 608 503576  -326 181
Revenus
déexploitation 22.7 22.2 19.5 23.1 21.2
Marge B.A.LL. 20.6 20.0 17.0 21.0 19.2
Marge avant impots 33.2 28.2 23.7 19.4 16.9
86aL 6 ADI SQ constate que | es revenus
| ®g rement en baisse en 2015 comj

de cing ans (2011 a 2015) ces revaterseurent toutefois en hausse ()3
Les BAIl ont connu une baisse plus importante entre 2014 et 20015%),

mais sont demeureés toutefois relativement stable comparativement a 2011
2,1%).

86b.L6 ADI SQ remar que encor dpasta djusternents
gain» qui a poursuivi sa chute en 2015 expliqguant en grande partie la bais
bénéfices nets avant impot.

87.En ce qui a trait
baisse relative de la marge BAIl de 24 18,2 entre 2010 et 2014. La baisse
drastiqgue mentionnée par le Conseil dans son avis public se référe sGrement a la
marge avant impot, qui est passée de 8a/18, %6 pour la méme période.

88.Nous aimerions doéune part r ®htteiteeen que
2010 est plutbt exceptionnelle et ne devrait pas étre une référence pour évaluer la
performance doéun mar ch®.
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Tableau3: Mar ¢ h ® -Ghtin€aud &M@ Francais

Var.
2014
(%) 2010 2011 2012 2013 2014|2010
Unités rapportées 5 5 5 5 5
Revenus totaux 16731723 16601065|16208418|15940715|15701636| -6,2%
Dépenses totales 11925453| 13331588|12375988| 12704058/ 12316505| 3,3%
Bénéfice(perte)
déexpl oitat| 4806270, 3269477 3832430| 3236657 3385131|-29,6%
Amortissement 677995 668780 585657 691773 520622
B.ALl. | 4128275 2600697| 3246773| 2544884| 2864509 -30,6%
Intéréts versés 246366 -25634 26962 113602 114621
Ajustementsd gain
(perte) 9622865 4714766| 3314648 3291567 191608|-98,0%
Bénéfice (perte) ne
avant impdts| 13504774 7341097| 6534459| 5722849 2941496|-78,2%
Rendement (%)
Revenus dobe 28.7 19.7 23.6 20.3 21.6
Marge B.A.LL 24.7 15.7 20.0 16.0 18.2
Marge avant impots 80.7 44.2 40.3 35.9 18.7
89.Dbautre part, nous souhaitons ®gal ement

impo6t de 2014 aurait pu étre encore beaucoup plus importante em20B1 34t ®t ®

baisse drastique du postajystementi gain» qui est passeé de 9,6 millions a 3,3

S
a

millions entre 2010 et 2013 pour ensuite chutera2008% en 2014. L6 ADI SQ

encore une fois, du mal a expliquer cette variation aussi drastique et aucune

explication ndéest fournie par | e Conseil

quasi a elle seule la variation drastique observée par le Conseil.

Ht

89aL 6 ADI SQ constate que | e -@Bdineaa®nnk N
une légere baisse des revenus-8,2%) et une baisse un peu plus importante
son BAIl (-7,8%) entre 2014 et 2015. Nous remarquons toutefois que le BA
est Iégerement en hausse @)comparativement a 2011.

89b.Le poste Ajustemerdt gain a poursuivi sa chute en 20&&spliquant une bonne
partie des pertes de 2015.

90.En s omme, comme | e Conseil | 6avait concl

| 6 ADI S#Boupsstd 6avi s que | e secteur de | a
notamment en ce qui concerne les marchés francophoneshdingues, affiche

ra

u
di

une performance financi re solide. L6OADI SQ

financiere de la radio ne devrait pas étre un facteur limitant ou encore teintant
les décisions rendues par le Conseil a la fin du processus de consultation de la
présente révision du cadre réglementaire de la radio commerciale.
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2.2 Ecoutedelaradio: observations de | 6 ADI SQ

2.2.1 Analyses des heures do®coute e
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?

Constats :

On observe une baisse de | 6®coute de | a
national que dans les marchés de langue francaise.

La baisse de | 6®coute est plus mar qu®e

#

90a. Dans les sections 2.212.2 et 2.3 de la premiére mouture de notre interven
nous nous penchons longuement sur la question du rapport des jeunes av
radio traditionnelle. Nousousa f f ai r ons not amment
cesderniesdésertent e m®di a et tentons auss
intéresseraient moins que leurs ainés. De fagon générale, nous tentons de
appel a la prudenau régulateur | es habi t antdpasimniidbles
sont suj ert@teast i"onédientt efrlpuc tludeanntn &
2016, a cet égard, est tout particulierement intéressante.

90b. En effetdans leGuide annuel 2017 Médigmiblié par InfoPresse, la constatati
qui donne son titre a la section portant sur la raglilit ainsi: « Auditoire en
transformation: Les 1217 ans écoutent de plus en plus la radio, les femmesg
| 6®coutent davantage en vo¥»xDansde e
texte, orprécisequeles jeunes Québécois consacrent une heure slelpgue
semaine ce médiz.

91.Auparagraphe 1 de | 6avis public, I
g®n®r ale " | a baisse de | 6®c
plus marquée pour les-1Z ans et les 184 ans.

e Consei l
oute radi

92.Au cours des trois dernieres annéesl 6 ®c out e radi ophoni qu
mar ch®s mesur ®s par cahiers dé®cout e
do©ge, nmikulicrempntpow le jeume auditoirX17 ans etl8-34ans). La
m° me tendance g®n®r ale de baisse de |
radiophoniques de langue francaise et bilingues analysés par le COttsgila
Gatineau, Montréal, Qbéc, Saguenay et Trel&vieres. Par exemple, en 2014,

t du

radi

chez

me n
opho

e naf
( Num

6aud

| 6®coute chez |l es audit eupdan®igraschédle 25

langue francaise a Montreéal.

52INFOPRESSEp. 95
53Ces données sonttr ®es des Cahiiesr sded 6l ®caouuttoemnNeu m2®0r1 5 .
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93.Dans un contexte ou un auditeur a acces de plus en plus facilement a une diversité de

sources | ui of frant du contenu musical, d
| 6 ADI SQ a voulu vo®rifier si cette r®ducti
sbexpliquait principal ement par une r®duc

reductiom du nombre doheures doé®coute par audi

94.Autrementdit,est e que | a baisse du nombre dbéheure
sbexpliqgue par | e fait que ce m®dia a ®t®
bienesc e plut!t que t adagedsbrutethpsrdd®ooptbe
sources, sans pour autant abandonner la Paflita lumiére des informations
présentées autableardce s sous, il semble qudil sdagi s s

Tableau4: Variation du nombreodbheuvdésudd PReoutse
2014

Variation Variation du
du nombre | nombre
déheur{ddaudi t
d 6 ®c o u|20112014
20112014
Montréal francophone
12 ans et plus -7,0% 4,8%
12-17 ans 6,0% -5,1%
1834 ans -15,0% 3, 7%
Ottawa-Gatineau francophone
12 ans et plus 2,6% 3,4%
12-17 ans -0,3% -24,6%
1834 ans 12,1% 4,4%

Source: Numeris, Automnes 2011 et 2014.

%B.D6abord au sujet du nombre dbéheures do®«
observons effectivemenddo®eeubai poerdl en
marché de Montréal francophone. Cependant, contrairement au Conseil,
| 6 ADI SQ observe plut?!t une hausse de ce:
et plus dans -Gatneauar ch® do6oOtt awa

96.En ce qui concer ne | dapopolatdnplesjedné,heur es d ¢
| 6 ADI SQ effectue des constats moins radi
observons déune part, une | ®g 4A7% bai sse
ans dans | e -Gatneao-Q,&%0),dnaiund haussa ¥6) du

nonbre dbéheures dé®coute de ce groupe doc
francophone. I nversement, | 6ADI SQ obser\
dOo®cout3e4 daenss 1d8a ns |-@Gatineau frandodond 6 Ot t awa
(121%) et plut?t une Iesadanskemwarciéedece nombr e
Montr ®al francopho#ds).pour ce groupe doOcg
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97.Par ail |l eur s, en ce qui a trait
deux marchés étudiés, une hausse entre 2011 et 2014, 36ipd8 le marché
de Montréal francopme et3, 86 pour | e
francophone pour | 6ensembl e
déaudi teurs est

des

98.A la lumiére de ces données portant sur les marchés de Mentréald 6-Ot t a wa
qgue
Conseil

® g a4 anmdanstces debnsmanchés® e

Gatineau, | 6 ADI SQ conclut donc
doheures do®coute relev®e par | e
i nterpr ® ®e comme une perte doéaudi
estenhaussean s di versifie sans dout e
divertissement.
##
98aPour | a mise ° jour de cette sect
du nombre dbéauditeurs pour | a p®i
Tableaud4a:Vari ation du nombre dbéheures d
2011-2016
Variation diVariation Variation dyVariation
nombre du nombre
N N nombre du nombre
doheuldohe uly s, udldsaud
do®colddb®c o
2011-20142014-2016{2011-20142014-2016
Montréal francophone
12 ans et
S 70% | 22% | 48% | 0,0%
plus
12-17 ans| 6,0% -15,5% -5,1% -1,8%
18-34 ans| -15,0% 18,0% 3,7% -1,4%
Ottawa-Gatineau francophone
12 t
Sl o6 | 135% | 34% | -15%
plus
12-17 ans | -33,4 %[1]] 9,3% -24.6 % -0,4%
18-34ans| 12,1% | -28,2% 4,4 % -5,1%
[1] Une erreur sbest gliss®e dans notre interventi
Source: Numeris, Automnes 2011 et 2014.
98b.Nous constatons que | e nombre doh
2016 mais de facon différente selon les régioneetl gr oupes d
98c. Al ors gqgubdéon observe une narahé Bascephand
de Montréakntre 2014 et 2016 (29) | e ma r-GatnRaud $ub) tin
bai sse du nombr-&35%fpduecetier@mepétidilé®icao u 1
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situation inverse avait étégervée pour la période de 2012044: le marché
de Montréal connaissait une baisse et Ott@atineau une hausse.

98d.L a s i t u égalemem inveréee our les 1P7aans selon les marchés
C 6 emaintenant une baissede 13%d e | 6 ®cout e de ce
observe entre 2014 et 2016 pour Montréalolaservait une hausse pour 2011,
2014) etune haussede%pour ce groupe do6O©ge-
Gatineau (on observait une baisseeef011 et 2014).

98e.La situations 6 i naussiposirdes 18 84 ans entre ces deux marclg® e s
maintenantune haussede %@ e | 6 ®cout e de ce g
entre 2014 et 2016 pour Montréal @servait une baisse pour 201204 4)et
une baisse de 28% entre 2014 et 2016 a Ottav&atineau (on observait une
hausse entre 2011 et 2014).

98f.Ces fluctuations en dents de sci €

conclure ° une tendance | ourde
marchés.
989g.En ce qui a trait au nombre ddaudc

semble étre demeuré relativement stable en 2016. A Montréal, le nombre
d 6 audi teséstable (0,62b)tde facon globale entr®24 et 2016. Les
groupes des 12 a 17 ans et des 38ansn 6 o n Egemgreeat fluctué a la
baissesoit respectivemerte-1,8% et-1,4%.

98h.On observe | a m° me st a®Gankau.tE®effet, teu r
nombre doéauditeurs de 1 2oadarbassesehtre |
2014 et 2016. Le noandestaemdliéstadbid Yo)e |
etles 18 a 8 ans ont pour leur part connu une baisse d&5,1

98i.Comme nous | dav,nonus comamels drmud ®L
variation du nombre ddédheures do®¢
ne doit pas °tre interpr®t ® com

toujours fideles a la radimais diversifiatsans doute leutsa b i t ude s
et de divertissement.

2.2.2 Analyses des parts doé®coute des st
commerciales francophones et anglophones
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?
Constat:On observe un transfert do®coute, dans
Montr ®al et de fa-on plus | mpo-Gdtimeat, e dans | €
des stations commerciales de langue francaise au profit des stations de
langue anglaise.
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99.Au paragraph@1 de son avisyblic, le Conseil mentionne dans les termes
suivants qudune migration progressive d:¢
vers | es st at iéme chezlegenng hudipite GLR4eass) dang o p
le marché de Montréal et de fagon plus marquée damsale c h® d 6 Ot t awa
Gatineau

«Qutre cette baisse générale, le jeune auditoire des stations de langue franigaise

progressivementers les stations de langue anglaise dans les marchés bilingues. A

Montr ®al , | a part doéanglaise paela gbpuktiosftarcophonenas de | ang
augmenté chez |d2-34 ans, particuliérement chez 1&8-24 ans (une hausse de 12@3de

2009 a 2014).

Ce ph®nom ne du transfert de | dauditoire franco
plus marqué danslemarh ® bi | i ngowme | h@&@tut. avdbamans ce mar ch®, c¢
trois quarts de | 6®coute dedesl&82ans 17 ans et | e

francophones qui migre vers la radio de langue anglaigdlous soulignons)
Le marché francophone de Montréal
100.Pour il lustrer cette migration, | e CRTC
visantles1® 4 ans du march® de Montr ®al et qu
113% des parts do®coute des stcati ons angl
groupe doo©ge.

101. Dans cette section, nous souhaitons apporter des nuances a cette observation, a

notreavispl ut *t radicale, que met de | 6avant
102.é | 6aide de donn®es do®coséneétadla Numer i s,
situationdes 1834*ans pour tenter doexpliquer cet

| 6avant par | e CRTC.

103.La mi gration qubdobserve | e CRTC de 20009
une seule ann®e20kdidt 2lodaet cdmrmea t 6 ;b ¢
des données portantsurles 4 ans, | 6 ADI SQ remarque qu
stations musicales commerciales francopt
fluctue légérement entre 51 et 55 points entre 2009 et 2013 et descend
drastiguement entre 2013 et 2@ésant de 51 a 40 points.

“ftant donn® la taille relativement petite de | 0®char
examine en d®tail |l es parts dé®coute des st-ations du
34 ans plutdt que 1834 an s . Faute de d®tail s, | 6 ADI SQ pr®sume que

sur | dautomne et sur | es stations commerciales musi c:

de la présente instance.
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Graphique 2 :

Parts d'écoute (%) radios commerciales musicales,
18-34 ans, Montréal Francophone,199D15*
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103aL 6 ADI SQ asppmmuamal ws e d3arls podrdagpérivde ¢

2014 a 2016. Lors doremier dépbt de cette intervention, nous avions concl
gue contrairement a ce que le CRTC présiiaians son avis public, les 184
ans ndbabandonnaient pas |l es stati
stations musicales anglophones. Nous avonisiwauifier si cette conclusion
tenait toujours pour une période plus récestd de 2014 a 2018\fin de

d®t er mi margrsadiilony dee 34aids@esastatibons mudicalss
francophones vers les stations musicales anglophbfegirait onstater une
bai sse de | 60®coute des stations |

103b.0Or, comme le démontre le graphicRe cidessouson constate, pour la périod

de 2014 ° 2016, wune hausse de 1|60
francophonesqueel | es angl ophones. En ef
francophones a augmenté de 3,6 points de pourcentage entre 2014t@n2i
gue celle des stations anglopheae@ugmenté de 1,7 point de pourcentage c
ce groupe do6©ge pour | a m°me po®ri
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Graphique 2a

Parts d'écoute (%) radios commerciales musicales,
18-34 ans, Montréal Francophone, 199D16*
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—e— Stations musicales francophoness— Stations musicales anglophones

103c. Nous concluonsdonctoujograt 6i | ndéy a pas de m
démontrant que les jeunes de IBlaans abandonneraient de facon soutenue
stations francophones au profit des stations anglophones daasche
francophone de Montréal.

104.Toutefois, ces 11 points de parts doé®col
|l es stations musicales commerciales angl
graphique cdessus, les stations anglophones ne récupgrer@ de ces 11
points. Ces 6 points se répartissent comme &yibint pour CHOMFM, 1,6
point pour Virgin (CJFMFM), 3,4 points pour The Beat (CKBEM), et 0,4
point & la station musicale publique anglophone (R2dio

105. Les 5 autres points ont été gagmpar des stations francophones autres que
commerciales, soit la radio musicale de R&kmada (1,1), la station
spécialisée Radiolassique (0,6), la station parlée 98,5FM (2,8) et la station ICI
RadicCanada (0,1).

106.De pl us, ces Icdute perdusmglbalentbrt enrea2018 st 20440 ®
par les stations commerciales musicales francophones ne signifient pas pour
autant que chacune des stations a subi une baisse de son écoute. Par exemple,
Rythme FM a gagn® 2, 6 podiantls eduurrsa ncte tcteet t
station qui obtient | a p#Haisend0l®coute | a
par mi | 6ensembl e des stations musical es
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13,7 points de baisse que se sont partages les trois autres stations musicales
comnerciales francophones, dont prés de la moitié de la baisse est attribuable a

une seule station, CKBIM (-6 , 7 points). Il ndéy a donc

et de conclure que les jeunes de 18 a 34 ans se distancient completement des
stations musicales canerciales francophones. La réalité est beaucoup plus
nuancee.
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Tableau5s:

Par t s 0 dMMon®@é&aloFtamcephone, 2009 a 2015

[ 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 2014] 2015*

Total radios francophones 76,6 76,9 739 754 745 679 70,7
Stations commercialeausicales
francophones (total) 54 9| 51,2| 52,9| 55,4 50,8/ 39,7] 43,2
CFGLFM Rythme FV 12.6| 11,4/ 11,8 13,9 10,3 12,9 120
CITEFM  Rouge FM 88 838 7,3 12,00 10,00 7,4 111
CKOIFM CKOI 96,9 224 18,6/ 14,5 16,5 17,3 10,6/ 11,9
CKMEEM VRJ 11,1 12,4 193 130 132 88 82
Montréal
Stations verbales francophones
CHMPFM 98,5 FM 80/ 9,2/ 13,6 12,1 11,1 13,9 15,0
Radio
CKAC Cireul. 730 700 32 05/ 04 04| 0,3 0,3
CKLXFM Radio9 0,6/ 06/ 0,2/ 0,7 0,9 0,6 0,5
Station spécialisée
Radio
CJPXFM : 1,0| 3,0 1,8/ 09 06| 1,2 0,7
Classique
Stations publigues
cBEFM ¢ Radio 33 92| 46| 49 100 101 85
Canada
CBEXFM ' 09| 05 03 07 05 16 21
Musique
Total radios anglophones 204 199 23,7 246 255 32,1 293
Stations commerciales musicales
analophones 20,0 196 229 219 220 28,0 254
CHOMFM g;'?'v' 31| 54 43| 38 44 54/ 45
CJFMEM  V/Irain 15,2 11,7 14,7 14,3 11,1 12,7/ 101
Radio96
CKBEFM The Beat 1,71 25 3,9 38 6,5/ 9,9/ 10,8
Stations verbalesnglophones
CJAD CJAD 800 0,1 0,12l 0,00 0,1 04 0,0 0,7
TSN
CKGM Radic990 0,0/ 0,1 0,2/ 1,2/ 04 021 0,0
Stations publigues anglophones
CBMFM ©BC ool 01| 06| 03] 01 05 06
Radio?2
CBMEFM CBC Radio 0,3 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,0
Donn®es portant sur | baut omne de 2009 2014 et sur I
107.D0e f a-on gl obale, il est vrai gue | es p:
musicales francophones se retrouvent en 20vaau le plus bas depuis
2009 pour les 184 ans. Par contre, au printenp® 15, | a part doé®cou
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stations musicales francophones augmente de 3,5 points, tandis que celle des

stations musicales anglophones descend, chez-&4 d8s, de 2,6 poirts

108.Pl ut*t quodbune migratl o@®cpubgrdesi gseateol
angl ophot

francophones vers |l es stations
francophones des fluctuations en dents de scie propres a un marché
concurrentiel.

109.En f ai t , | 6®coute des stationsacommer ci

est plut!l!t stable. LOADI SQ a anal ys®

commerciales musicales francophones et anglophones depuis 1990 pour le
marché de Montréal et, force est de constater que pour la population 12 ans et

plus en général, cette écoust glutdt stable, tant pour les stations

francophones qubdangl ophones. Et surtou
r®col tent encore de trois ° quatre foli
anglophones.
Graphique 3
Parts d'écoute (%)radios commerciales musicales,
12 ans et plus, Montréal Francophone
1990 & 2015*
60
50 446%48'149’350’347,446,9 5467 B4 45au5g
i - 43,7 ’ 4
39.9 43,2 41 414 3,3
40 37,6
30
20
0 1, i 12,3, 1 11 20404113 115 13612 8
10,2 14 10,79 g 11.610,5 11 ~~°10,711,3 ' ’
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
O H I D DV O X H O A & O QO DO & & O
F PSPPI E L O DD DY YN
T RT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT DT AT AT DT AT AR
Stations musicales francophones Stations musicales anglophones
*Données provenantdusondaje | aut omne de 1990 ° 2014 et du
pour 2015.
[ ##
55|l sera intéressant pour les finsdeeettc onsul t ati on de v®rifier si cette
2015 lorsque ces données seront disponibles.
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l09aL 6aj out des automnes 2015 et 201

l a stabilit® de | 6®coute des st al
montréalaisérancophone de 12 ans et plakdue le démontre le graphige
crdessous. LOADI SQ remarque ®gal ef

stations angl ophones entre 2015 ¢
peut toutefoisepans gs @aex plni gqeed 0®;
| 6®coute anglophone puisque | 06®c(

Graphique 3a

Parts d'écoute (%)radios commerciales musicales,
12 ans et plus, Montréal Francophone
1990 a 2016*
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50,0

43,343,
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37
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110.Comme le démontre, le graphiquedce s sous, | 6 ADI SQ observe
m° me stabilit® pour | e groupe dob6©ge <ci bl
commerciales musicales francophones, soit |€s428ns
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Graphique 4

Parts d'écoute (%)radios commerciales musicales,
25-54 ans, Montréal Francophone,
1990 a 2015~
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*Données provenantdusondaje | 6 aut omne de 1990 ° 2014

pour 2015.

111.Pourles2%54 ans, on remarque une baiss

francophones musicales de 2011

2015 a 50,3%6. Encore une fois, detrelative baisse observée de 2011 a 2014

pour les stations musicales francophones ne semble pas avoir profité aux

2

et du

e d
014

stations musicales anglophones puisque, pour la méme période, ces stations ont

vu | eur part doé®coute di minuer de

1122Contrai rement aux stations musical
1t

Le

mai s pl ut

mar ¢ h ® -@abitaut a wa

113. Avant de nuancer les observations du Conseil quant a une migration de
| adiditoire francophone vers les stations anglophones, nous aimerions mettre en

l umi re | e fait que | e ma-Gaite& este

compos® doéoune offre radiophonique

et di ver si adogeniquedrancophone.fEr effed, comme illustré

17, 4

es f

a rad

mu s i

dans le tableau-dessous, ce marché est composé de quatre stations musicales

francophones et de onze stations musicales anglophones
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Tableau 6

Radios commerciales musicales Radioscommerciales musicales
francophones anglophones
Capitale | Rock CHEZ Rock classique
CFTX-FM Rock actuel/populaire CHEZ-FM 106
Adulte Album adulte
Rythme | contemporain en Dawg alternatif
CHLX-FM FM vogue CIDG-FM FM
Rouge Adulte Succes popd
CIMF-FM FM contemporain CIHT-FM Hot89-9 | Palmares Tog0
Succés pom Rock
CKTF-FM NRJ Palmarés Tog0 CILV-FM Live 88.5 | moderne/alternatif
Adulte
contemporain en
CISSFM KISS FM | vogue
Majic Adulte
CIMIFM 100 contemporain
boom99. | Succeés classiques
CJOT-FM 7
Jewel Adulte
CIWL-FM 985 contemporain
Country | Country
CKBY-FM 1011
New Country
Country
CKKL-FM 94
JUMP ! | Succes popd
CKQB-FM 106.9 Palmares Tog0
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Hit
Tableau 6a

Radios commerciales musicales

Radios commerciales musicales

francophones anglophones
: Rock
CFTX-FM* [Pop 965 [2U°°®® |cHEzFm  [cHEz 108 |ROSK
classiques classique
Adulte
CHLX-FM Rythme FM |contemporaif CIDG-FM*  |Rebel 101.7 |Rock
en vogue
Adulte Succ s
CIMF-FM Rouge FM u |CIHT-FM Hot 89-9 Palmares
contemporalf
Top 40
Succ s Rock
CKTF-FM*  |Energie Palmarés CILV-FM Live 88.5 moderne/altg
Top 40 natif
Adulte
CISS-FM KISS 1053 |contemporai
en vogue
CIMIFM  |mAJicioo [Adufe
contemporain
CIOT-FM  |boomgg7 |>ucces
classiques
CIWLEM  |Jewelogs |Adufte
contemporain
CKBY-FM Country 1011 Country
New Count
CKKLEM | o SOOI o ntry
94
Succ s
CKQB-FM JUMP! 106.9 | Palmarés
Top 40

*CFT X-FM, anciennemen€apitale Rock(rock actuel) est désormais Pop 96,5 sous un format st
e r®seau NRJ sodappell ¢
(adulte alternative) est désormais Rebel 101.7 sous un format rock.

classiques.

CKTF-FM, |

114 Al

or s

gue | 6offre
6of fre

denaturg opul ai r e, I

que

radi ophoni que
angl ophone,
formules populaires, offre des formats davantage de niche (deux stations

country) ainsi

des

(«Album alternatit> et «Rockmoderne/alternati).

115. Cette offre radiophonigue musicale beaucoup plus diversifiée est sGrement un
facteur pouvant inciter un auditoire priorisant un certain contenu musical a

opter pour la radio anglophone.

f or mat s
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#H

115aL 6 ADI SQ a v®ri i ®8hsagkemgnagast ga
radi ophoni que mus i-Gaireau. Malgré quelques h ®
changements de formulgsant du c!t ® francopho
constatdemeure | 6of fre radiophoni que m®mu
riche que | 6offre radiophonique |
gue cette offre musicale beaucoup plus diversifiée est sGrement un facteur
pouvant inciter un auditoire priorisant un certain contenu musical a opter p
radio anglophone.

116.Par exemple, pourles127 ans, un des groupes db6©ge |
musigue et sirement attirés par des formats rock et rock alternatif, la part
dé®coute des stations musicales commer ci
syst ®mati quement pcbuiesles@&tdtiensfiusicalgsue | a par t
francophones depuis 26l Peuton sérieusement en conclure que seule la
langue du contenu musical des stations en est respongable

Graphique 5

Parts d'écoute (%) radios commerciales musicales]1¥2
ans, Ottawa Gatineau francophone
2011 a 2015*

80 72
56 56 57
60 55
40
35 35 -
20 o
27
25 20
0
2011 2012 2013 2014 2015

—e— Stations musicales francophonesms— Stations musicales anglophones

* Donn®es provenant du sondage deprinke@msut omne de 2

pour 2015.
%Contrairement au march® de Montr ®al pour Il equel | 08AI
l ongue p®riode, nous ne disposions avant cette instal
déOtGawaneau. Nous noavon sortgnisur @ périede20t1ag0l®e des donn®e:
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Hi
Graphique 5a

Parts d'écoute (%) radios commerciales musicales1¥2ans,
Ottawa Gatineau francophone
2011 a 2016*
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1l16aMémesj dans | e nGatineahled stationOrhusicalesaanglophol
sont toujours plus écoutées que les stations musicales francophones par|
ans, | 6ADI SQ remarque que | 6®cout
sévere baisse de 30 points de pourcentage entre 2015 aePQLdliGsiré par
le graphiquéba. Les stations musicales francophones ont toutefois connu u
hausse de | eur part Cdtid@Gbseovatibne/addnerr i
dans | e sens contraire -d7aoswveslesi gr
stationsanglophones.

117.Pourles18 4 ans, alors quobdentre 2011 et 2013
musicales commerciales francophones et anglophones sont similaires, on
observe 20ldavuvuvuomne hute de 9 points d
statonsamusi cal es francophones. Cette chut
les stations musicales anglophones puisque aglfesrecueillent que 4 points
supplémentaires durant cette période.

e
e
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Graphique 6

Parts d'écoute, radios commerciales musicales,

18-34 ans
Ottawa-Gatineau francophone, 2011 a 2015*
45
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40 o 36
44 A1 ﬁ\/“
30 40 . 38
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20
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0
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—o— Stations musicales francophonesms— Stations musicales anglophones

* Donn®es provenant du ax0l4 e dugendadeedu pridtempstpoumne de 20
2015.

118. Enfin, on observe au printemp815 une remontée de 5 points des parts
do®coute des stations francophones et ul
dé®coute des stations anglmupdalesnes. Bi en
anglophones soit élevée dans ce marchg, les fluctuations observées durant la
période étudiée ne permettent pas de conclure, selon nous, a une migration
progressive de | 6-®ftaonsuraneophdre ddlearégipro pul at i o
d 6 Ot -Gairveawvers les stations anglophones. En fait, comme expliqué plus
haut , | 6®coute tout de m° me ®| ev®e des
s%r ement par | a plus grande diversit® d:¢
anglophone.

119.En fait, comme le démontre le graphiagitel e s s ou s , | 6 ®coute des
commer ciales musical es an-Gaticegurestnes dans

plutét stable et a peu fluctué entre 2011 et 2015 (29 a 30 points). La part des
stations musicales francophones a davantage fluctué durant cettpénéce,
Ces part :

soit de 46 points ° 39

points.

évidente toutefois pas été reprises par les stations anglophones, mais

vrai sembl abl ement par
et verbales).

déautres

types
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Graphique 7

Parts d'écoute (%), radios commerciales musicales,
Ottawa-Gatineau, 12 ans et ply2011 a 2015*

60
46
— % 42 39 39
20 29 32 29 33 30
0

2011 —20ations m#léales franc@Mdnes 2015

Stations musicales anglophones

* Donn®es provenant du sondage de

| 6aut omne

2015.
Hit
119aAl ors que | a p®riode de | 6aut omn
par une écoute stable des stations musicales anglophone$égenadaisse de
| 6®coute des st at@rremasuefentee A0d0epA0ibhg ¢
bai sse do®coute pour ,tcels dgea x|l &iall
graphique 7a ellessous. Encore une fois, ce mouvement dans la méme dir
d e duté d@s stations musicales francophommmglophones nous confirme
guaibly pas de migration soutenue
anglophone.
Graphique 7a
Parts d'écoute (%), radios commerciales musicales,
Ottawa-Gatineau, 12 ans et plus, 2011 a 2016*
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*Données provenant du sondage dl 6 aut o mne d e so@dagsdu printerdpd 1
et de | daut.omne pour 2015
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120.Pour les 254 ans, on remarque dans le graphigegessous une baisse des

parts doé®coute des

stati

ons francophone:

Encore une fois, cette relative baisse observée de 2011 a 2014 pour les stations
musicales francophones semble pas avoir profité aux stations musicales
anglophones puisque, pour la méme période, ces stations ont vu leur part

do®cout e

ndaugmenter

gue de deux points

do©ge, qui est | a ci bdles(commenousi pal e des |
| expliciterons plus | onguement dans | a
méme de préférer les stations musicales francophones aux stations musicales
anglophones dans une large mesure.
Graphique 8
Parts d'écoute (%)radios commerciales musicales, 25
54 ans, OttawaGatineau. 20112015
60 51
46
50 — - 41 a1
v \
40 *
30
20 24 27 25 28 26
10
0
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—o— Stations musicales francophoneas— Stations musicales anglophones
* Données provenant du sondagddé aut omne de 2011 2014 et du sot
pour 2015.
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Graphique 8a

Parts d'écoute (%)radios commerciales musicales525ans,
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| 6aut omne pour

q

|

120a. Tout comme la situation observée pour les 12 apd et s | 6 ADI
pour lapériode20t2 016, des bai sses dié®cou
musicales francophonesaetglophones.

1226 |l a lumi re de son analyse des donn®
des marchés de Montréalkk Ot -Gatwwane au, | 6 ADI SQ est
pas lieu de conclure pour ces deux marchés a une migration de fond et
i rr®versible de | 6®coute des audi
stations musical es angl oplictoations . L
débauditoires propres ~ un march®

es
d o e

t e
0A
Co

Hit

121alL 6 ADI SQ
Montr ®al
premier dépbt de cette intervemijs o i
irr®versible de | 6®coute des aud
stations musicales angl ophones.
fluctuations dobéauditoires propre

est dodéavi s que -2odadesanar@ésud
-@atinead,n@$ amane a la méme conclusion que lors
t quobil néy a p
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2.3 Baisse dé®coute des jeunes et impact de
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?

Réponse a la question 7 : Quels facteurs, en particulier ceux relatifs & la programmation
musicale, sont attribuables “ |l a baisse de | 6®coute
particulier chez le jeune auditoire (12-34 ans).

Réponse a la question 8 : Dans quelle mesure la diffusion de piéces de MVF influence-t-elle
| 6®coute de | a radio commerciale chez |l es diff®rents

chez les plus jeunes (18-34ans)?Comment | 6i mpact de |l a di ftilusi on de p
en fonction des différentes formules musicales ?

Constat : La baisse de | 6®coute est plus mar qu®e

122.Dans son avis, le Conseil invite plusieurs fois le public a se prononcer sur le

désintérét des jeunes pour laradio mmer ci al e. Comme nous | 0
dans la section précédente, nous considérons queesmtérés est relatif et
m®rite doé°tre nuanc®. Nous nous | ivrons

souhaité par le Conseil et portant sur ce qui poustgliceier le manque
déent housi asme de cette cat®gorie dooOge.

123.Les question3 et 8 nous invitent spécifiquement a nous pencher sur la
programmation musicale des stations en soi, en considérant cet élément comme

®t ant 1 sol® du reste de | a programmati ol
musicale estuntoufapryr ammat i on musi cal e est pense@G
audi toire cibl e, | equel i nfluence n®ces:
déani mation, i mportance accord®e ~ | 6act
circulation, etc.), et lequel surtout, détermine el t ype ddentrepri se
sollicit®es pour annoncer ~ | 6antenne.
1241l sera certainement tentant pour | es r:
une certaine mesure, | a baisse relative
MV F . L 6 i d ®xvelle.dPermditeaquadeonc de tenter de dessiner un
portrait plus nuancé des éléments, nombreux, qui peuvent avoir un effet sur
| 6®coute de | a radio commerciale par | e:
125.Pour entamer | a r®fl exion, :e¢telest ons doabc
jeunes ne sbéint®ressaient pas ~ |l a radi
pas non plus a eux?
126.Rappel ons dbéabord que, comme | e rapport e

consultation, dans les marchés du Québec, les stations exploitées selon les
formules <@ prépondérance verbale«adulte contemporaim «adulte
contemporain en vogueet «succes populairessont généralement parmi les

plus populaires, les trois derniéres formules étant également celles des stations
les plus rentables.
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127.Comme le présent processus porte sur la radio commerciale musicale, nous ne
tiendrons pas compte de la formulg prépondérance verbaleAinsi, nous
notons que | es trois formats musicaux | ¢
principal ement €stundupunbdiincs acdeu | gtuee. rGev |
MQF, les trois genres les plus prisés étant respectivement populaire, rock et
adulte contemporahT.

128. Selon les données préeliminaires actuellement disponibles, la musique populaire
pl airait 7 t outsasdfftrences sgaficaivesoleroeks d 6 ©g e
serait plus apprécié gue la moyenne chez les 25 a 54 ans. La musique de type
adulte contemporain est quant a elle définitivement plus appréciée par le public
de plus de 45 aBs.

129. Les genres musicaux particulierem prisés par les jeunes, eux, sont trés peu,
voire pas du tout, diffus®s par | es radi
rv | e qgue |l es jeunes se d®marquent des
marqué pour la musique Hiypp et rap, rock altern&et urbaine.

130.En effet, selon | 6enqu° t%acidQehjghod es moi n:¢
et rap, les 124 ans, 426 et les 25 a 34 ans, 2&9. Le rock alternatif a été
cité par 2% a 32% des jeuna® et finalement, la musique urbaine para®
22% dobéensl.r eCessuxdonn®es portent sur | 6®cou
différences importantes quant aux achats effectués dans ces mémes genres.

131.Au Qu®bec, I est r®current doéoentendre ¢
Aux yeux de certainselprobleme serait unidimensionnel i | s ndai mer ai en
la musique francophone. Es# véritablement une fatalité?

132.En octobre 2014, Audience Le Mag, un magazine publié par Médiamétrie,

firme fran-aise qui se spO®tudeal i se dans |
marketing des médias audiovisuels et interactifs en France, rapportait dans un
article intitul® Le souffle num®riqgue r ¢

pour la radio, que

«Malgré la multiplication des écrans dont ils raffolent, jesnes de 1-24 ans restent fans

de radio, autant ou presque que | 6ensemble de |
média chaque jour. Chacun dispose de 14 supports pour y accéder. Les stations musicales

ont leur préférencé »

SLoenqu°te MQF, Annexe 1, p.17.

%8 |bid.

9 1bid.

50 1bid.

51 1bid.

52 AudienceLeMagL. e souf fle num®rique renforce | 68ttrait des
octobre 2014 http://www.audiencelemag.com/?article=74
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133.Les jeunes Francaisragentils si différents des jeunes Québécadt si c O ®t ai t
| 6of fre radiophonigue QJui pr®sentait de:

134 Notre ambition nbest pas de dresser un j
formules qui sont offertes aux auditeurs francais. Nousy ons t out ef oi s
est int®ressant de noted avgosecce8 art ai nes
ce public, que | 6on pense ° Fun Radi o o1

135. Cette derniere se spécialise depuis plus de 20 ans dans la musiope lip
récent artia proposant une entrevue de fond avec le directeur général des
programmes de | a station depuis 20 ans,
fil des ans, la station afait » la carriére de plusieurs artistes lo@&anSurtout,

| 6homme de r &didd®ei ki duwemceue ulne radi o s
est venue en partie en raison de | 6appart
déoexpression francophone, et ajoute que

spécialiser dans le genre a ensuite instituéercle vertueuxles producteurs
de musique savaient qudune platefor me e

«Quand en 1996 on décide de jouer du-hgp, on envoie un message aux producteurs

vous pouvez produire du rap, vous avez un mass médiapourdi f fuser . é | 6®poqu

audience ®tait aux alentours de 2,5 millions dbé

chose doéi mportant m° me si ce n6é®tait pas |l e suc
déauditeurs. Ma i s Il gaeu des signatures enipdgaie.e s port es.

136, Au Qu®bec, I néy a pas de station de r

explor® cette voie. Dbéailleurs, un arti

montréalais The Gazette le relevait a la suite de lddfisemaine du Festival
Osheaga, lequel a vu des foules importantes de jeunes se rassembler devant des
artistes représentant une belle diversité musititibnt Montreal is still

waiting for a hiphop radio statioff.

137.En introduction de son article, jlmurnaliste Erik Leijon indique que

«The biggest names in rap can fill the Bell Centre and headline Osheaga, but when it comes
to Montreal radiéptt b by éagpenthatievery indob metiy .
market in the United States has hip hop on the radio, so one would think the format could
wor k i n Ca nlagts dasketsaeity Amedican rap stars include in their touring
itineraries.»

138.Pour le journalisté etld ADI SQ, natur eldl,lesmeaasde en conyv
musigue francophone ne devraient pas étre percus comme une barriére a la
cr®ation doéune telle station

63 Streetpress.conBestof : Laurent Bounneau racont el7hoét20l8 oul i sses ¢
http://www.streetpress.com/sujet/14186362dEentbouneatraconteles-coulissesde-|l-industriedu-rap

54 The GazetteMontreal is still waiting for a hip hop radio statipi@ aott 2015
http://montrealgazette.com/entertainment/music/montsesitill-waiting-for-a-hip-hop-radio-station
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«Radio stations in Canada are required to play 35 per cent Canadian content, and while
finding enough Canuck rap to play alongside American favourites might have proved
difficult a few years ago, one of the most prolific hitmakers in rap these days is Drake, who
hails from Toronto. He and his crew aloméys a reqular rotation of Montredbased

rappersd of which there are many who quietly ply their trade with little mainstream support
d could fill the quotaA Frenchlanguage rap station could offer a steady helping of local
acts and famous ones from France, like IAM, to hit its magic numberpErGfent

francophone contelf€» (nous soulignons)

139.Un reportage diffus® dan-Quéleg en@ldr e de |
allait dans le méme sens. En introduction au reportage, qui donne la parole a
différents acteurs de la scéne-higip québécoess, | 6ani mat eur S®bast
pose la question suivante
«Vousétev¥ ous d® " demand® pourquoi on rdpant endai t

|l a radi o au Qu®bec [ é] Pourtant y a des tonnes

scéne est plugivante que jamais et surtout, le public est toujours au readasg®s»

140.Parmi les témoignages recueillis, celui de David Dubé, président de High Life
Music, est particulierement intéressant. Le producteur de plusieurs artistes hip
hop a succes, dont plears ont récolté des nominations et des Félix lors de

Gal as de | 6ADI SQ, remarque que mal gr ® de

comme Sir Path®tik ndédobtiennent pas
est jeun® «Ale Dee, Top5 a MusiquePlus, SirtPp des ventes musicales au
Québec, pas juste dans le {ipp. Les textes de Sir Pathétik vont aller

rejoindre énormément de jeunesenrégion 85 co6est des f il |
et 25 ans qui tripent sur Sir Pathétii

141.La question soulevée parditb aut ant pl us pertinente
dans le marché de Toronto, par exemple, la station $3¢bvse spécialise dans
lamusiquehihopé et attire un auditoire |

#H

141a.En février 2016, la station dfectué un changement de form@dgyenant
Rhythmic AC et adoptant le nom d&ée MoveS el on ce qubdon
communigué annongant le lancement de la nouvelle station, on continue d
sbadresser 7 un public relativemg
proviennent essentiellentestes années 99 et 200: «[ é great songs that
our listeners grew up wit[ é%}.1 1 sdagit donc en ¢
«nostalgi,e € pour | e &es antistesldiffusés sont par exemple
Destinyds Child, No Doubt, Backst
Rihanna, Eminem et Michael Jackson.

55 |bid.

66 Télé-QuébecLe hiphop francophone edittraité comme un sougenre au Québe¢21 mars 2012
http://voir.telequebec.tv/emissionS/gegments/567ARip-hop-francophoneestil -traite-commeun-sous
genreauquebec

57 Ibid.

68 hitp://www.935themove.com/thescoop/2016/02/26/vit&35the-move
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http://voir.telequebec.tv/emissions/75/segments/567/le-hip-hop-francophone-est-il-traite-comme-un-sous-genre-au-quebec
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142.En effet, le tableau suivant montre bien quésldes auditeurs de la station
torontoise a la minute sbdes jeunes, ce qui dépasse leur poids démographique

(36,6%)69 :
Tableau 7
FLOW 93,5 (Classic Hip Hop)
TORONTO CTRL CFXJFM
Auditeur
POP Composition moyen Comp. Indices
minute
0 POP 0 AMM vs Population
% %
SEXE 100 100 100
HOMME 2 606,00 48,71 6 65,2 134
FEMME 2 744,00 51,3 3,2 34,8 68
AGE 100 100 100
12-17 422 7.9 0,2 2 25
18-24 600 11,2 1,2 12,6 112
25-34 938 17,5 2,4 26,4 151
35-44 896 16,7] 2,1 22,5 134
45-49 465 8.7 0,4 45 51
50-54 474 8,9 0,5 5,2 59
55-64 727 13,6 2,3 25,5 188
65 PLUS 828 15,5 0,1 1,3 8
143.Dans | e m° me mar% M&,s dadiiltlog uress, ddF,nFE
spécialisant dans le genrenedern rocke, The Edgel02,1 sont aussi issus de
cette cat’®gori e dobéo©ge
8 Numeris,Printemps 2015, Analyse Deep Blue.
0 |bid.
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Tableau 8

102.1 The Edge (Modern Rock)
TORONTO CTRL CFNYFM
Auditeur
poP Composition moyen Comp. Indices
minute
0 POP 0 AMM vs Population
% %
SEXE 100 100 100
HOMME 2 606,00 48,7 4,8 51,8 106
FEMME 2 744,00 51,3 4,5 48,2 94
AGE 100 100 100
12-17 422 7,9 15 16,1 204
18-24 600 11,2 11 11,7 104
25-34 938 17,9 3,5 37,5 214
35-44 896 16,7] 1,1 11,6 69
45-49 465 8,7, 0,7 7,1 82
50-54 474 8,9 0,4 43 48
55-64 727 13,6 0,9 9,7 71
65 PLUS 828 15,5 0,2 1,9 12
#
143aL e sujet de | dabsence dmigrédsagrdnden
popul arit®, surt ouetsta udpermesu rd® udn

de la dernige annéeUn texte publiéur le blog dichroniqueur musical

doexp®rience de La Pr es s eentrditdita i
éloquemmerit :
La semaine derni re, jo6ai fait un pe¢
accompagner une interview de Julien Dgré) a i ¢ 0 n ®p 28 de@rance &ait

largement dominé par le hip hop local et ses dérivés.

Pour qu eepasiédcasseh Amérique francoph®@ne

La plate r ®albiitc® koenb ,a cdbuesntal ~ adme
hop local aupres des jeunes gértémas Que cette forme occupe tout un pan de no
notre culture musicale populaire. QU
spécialiséesS i | 6industrie de |l a musique et
reconnaissaient une fois pour toutes, desgalax de rappers et beatmakers québéd
pourraient vite devenir |l es t°tes d@
occuper réguliérement nos plus vastes amphithéatres.

Inutile de rappeler les succes remarquables remportés par Aldetaiemble, Dead
Obies, Loud Lary Ajust (récemment séparés), Koriass, Kaytranada et autres Em
Vlooper, pour ne nommer que les plus célebres de la période récente. Le hip ho
gu®b®coi s, franco ou fr ang lerdpop dedapéide
actuelle (notre souligné)

“La Pres

se, Bl oéogpddApaQu®BR®Eoes, | a,6 2Boovemleres2016:t

http://blogues.lapresse.ca/brunet/2016/11/28up-quebecoida-suiteet-la-lenteuren-haut/
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143b.1 | n 6 e s tnonplasgle noter gue Sdotdy, le premier service de
musi que en cont i nu, quelesordételas ch@nson
et les artistes les plus écoutés par son entremise en 2016. Résudtpta
été le style le plus populaifetEt comme nous | davo
précédemment, ce sont les jeungssgnt les plus nombreux a recoudroe
type de service.

l44Par cette d®monstrati on, | 6 ADI SQ
faveurd e | 6i nauguration doéune station
genre plutdt que dans un autk®us souhaitons plutét mettre en évidence un

pl usi eul
radiophoniques présentent une diitérgestreinte, osent peu explorer hors des
sentiers battus et tentent de rejoindre
n pan
ce m®dia so0il senhali.t qudon so6int®ressai

constat que fait | 6ABUQd&ecdes formats

| 6autre, n®gligeant ainsi tout wu

ne

145.Uneradiohiphop n 6 e st Iasolatien ad desintedt (qu desneurant

relatif) des jeunes pour ce m®di
cbest quodbavant de bl ©mer I a | ang
hertziennesil est primordial de se questionner sur les genres musicaux

um.
ue

ti
de

el
r a

d e

Mai ¢

des

proposés. Certains jeunes aiment une certaine musique en frangais, tout comme
ddbautres jeunes nobdai ment pas, assur ®ment
angladLa | angue et ¢thanson retsauraieneélrd gar@tesidé u n e

sa qualité ni de sa popularité aupres du public.

146. Enfin, il parait aussi important de noter que les jeunes ne sont pas une catégorie
monolithique. Ils sont certes plus nombreux a utiliser les nouvelles technologies
etse distinguent statistiquement de leurs ainés en ce qui a trait a leurs godts

musicaux.

HH

146a. Au sujet desjeunes», qui sont trés souvent pergusntoe un groupe

monolithique un sondage intéressant réabspres de 400 canadiens
anglophones et francophones est paru en octobre dersisiant sur

| 6i mportance de consi d®rer ce gr
guelques stréotypes bien connus. Intitutédhe Millenial Disconnect Study le
rapoort, publiépar Dentsu Aegis Network Canada penche sur les
caractéristigues dominantes des milléniaux et propose de les catégoriser €
guatre sougjroupes. Lelichérépanduesprésentant comment étartbranchés
et tr s i nt ®r e spojetentyna correspdridraitadgns lefaits
g u 6 %d &re euxtandis que s de 206 des jeunesse définissent en fait

2SPOTIFY,Spoti fyds GI ob a,ller déeembre 2016ttpMinawis.spotify @anfa
fr/2016/12/01/wrappe@016/
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par leur désir de se déconnecter parfois de la technolqgie,.cc e g u 6
aux expériences réell@s.

146b. En entraye avec InfoPresse, la directrice, recherclwsaghtconsommateur d
la firme ayant réaliske rapport Louise Veyreta f f i r meaumigreid@ ces |
donnéesiune maniere intelligente de percevoir le marché est de regarder
del " des ofit res dooO©ge

147. Pour autant, il existe de jeunes amateurs de musique populaire, comme on
trouve certains fans de musique rock alternatif chez les plus vieux aussi. A cet

®gard, notons que | 6en%deS reppnddi@ént n o u s

affirmé apprécierlamusiqgeo pul ai re. Bien qubdil ne
actuell e de conna’“tre |l a ventilation
groupe do©ge, cette donn®e ne faisant
rapport déja publié, on ne fait certainememtpp f ausse route en
certain nombre de jeunes | 6ont par
leurs genres favoris.

#H#

147aMaintenant que nous avonsacaés X donn®es compl t

pouvons confirmer que chez les 18 a 24 ans, lembylelaire est le plus
apprécié, devant le hip hop et le réck

148. Par ailleurs, en dépit de tout le bruit que font les radiodiffuseurs autour de la
désaffectiordes jeunes pour la radio, ces derniers semblent finalement étre une
cible publicitaire peu attrayante pour les radios, comme le montre notre analyse
des principaux annonceurs présents sur les ondes des radios commerciales.

149.Déja, en 2006, un rapportprép® pour | e compte de | 6ACR

avec des acteurs de tous les secteurs de la radio et de la publicité faisait le
constat suivant

«We were struck by a fairly broad broadcaster sentimentybath tuning is not so much a
function oftechnological developments. Rather it is the result of the fact that radio has not
programmed to the youth market because the advertising revenue available for this market
would not support such a programming stratggyitness CFTR). The sense is that ad
revenue does and will support programming to older listeners, whatever that programming
might need to be to attract thefhw (nous soulignons)

73 InfoPresseMilléniaux : a peine 42% atteints par les annonceG@regctobre 2016 :
http://www.infopresse.com/article/2016/10/3/etud@joursinnacessiblegsesmilleniaux

4 |bid.

S https://guidemgf.ca/2015/agetPd-ans/portrait/ecoute

76 OzWorks Marketing Communications,pg | O6EAalLRtion of the Canadian Radio Advertising
Model 15 mars 2006http://www.cabacr.ca/english/research/06/sub_mar1506_app_b.pdf
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150.é | 6 ®poque, |l a technologie offrait d®]
la musique alternatifs a la radile télechargement, légal ou illégal,
déenregi strements sonores ®tait une r ®al
musigue enregistrée depuis pres de dix ans.
151.Estce que |l a radio ne sdéint®resse pas au
de cesegment pour les annonce@Bn peut voir une démonstration indirecte
de cet état de fait en examinant les effets de la montée fulgurante de la publicité
Internet sur les autres véhiculaires publicitaires. Comme le montre ce
graphique, entre 2005 et 201atradio canadienne a réussi a maintenir sa part
du marché publicitaire global, qui est passée d& £716%, tandis que la part
de la télévision dégringolait de 44 a 33% et celle des quotidiens de &ba
14 %"
Graphique 9
Tendance de la croissance des revenus de la pl.lhlil'.‘.l'l!é
Internet c. télévision, quotidiens, radio : 2005 a 2014
Millions 53'793 —#=Internet
$3,800 /
83,325
Télévision
$2,850
"__'.-—-—..
$2,375 {52,659 . |
o =i#— Haa
--...____.____,.
51,900 \ $1,589
— ___._,_,_-.—.——- —i
51,425 ® \.
1,392 —#— Quotidiens
$950
5475
$D T T T T
Année : 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
IAB CanadaFEnquéte sur lesevenus de la publicité Internet au Canada RAPPORT DETAILLE
Résultat2014 et estimatio015: https://iabcanada.com/wgntent/uploads/20167/IAB-Canada
InternetAdRewSurvey201415-FR.pdf
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Hi
Graphique 9a. Part de marché de toutes les recettes plicitaires au Canada, par
média, 20062015:

Part de marche de toutes les recettes publicitaires au
Canada, par media :
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151a. Ce graphique est tir® doéun r @
publigues intitulé_e miroir éclaté, nouvelles, démocratieceb n f i anc e
numériqué®.1 | sbéagit doébun rapport algan
thése principalen étangjue les journaux traditionnedentmenacés par la
monté des grands joueurs du Wiebles GAFAJ qui accaparent maintenant
une pargigantesque des revenus fuir revenaient il y a a peine 10 ans. Les
auteurs plaidemiotammenpour une intervention gouvernementale visant a
r®t ablir | 6®quilibre.

151b.Les faits sont la, comme en témoigne éloquemment ce graplaqogblicité
sur le web a connu une hausse spectaculaire au cours de la derniere déce
Toutefoisc 6est | a t ® ®vision, mais su
essentiellement le prika radio traditionnelle a traversé cette grande période
turbulence avec une résilience et une stabilité impressionnaegesuteurs du
rapport | e notent e:t«wPamblesypriaixegtles n {
vecteurs publicitaires traditionnels, deda radio, du fait de son orientation
hyperlocale (faits divers, <circul
concurrence de la CBC pour les recettes, est parvenue a maintenir son niv
la matiére’® »

"8 Forum des politiques publiques du Canddamiroir éclaté, nouvelles, démocratie et confiance dans
I 6 r e n Bfé@ar 2047hieps://shatteredmirror.ca/wgpntent/uploads/leMiroirEclate.ptfi-aprés
FPPC]

FPPC, p25
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152. Pour maintenir ses revenus a ce alydout en perdant progressivement des
parts dobéauditoire chez |l es plus jeunes,
renouveler pour renouveler son auditoire, a maintenu et renforcé des formules
qui ont fait leurs preuves aupres des auditoires plus &gesauditoire a vieilli
avec elle.

153. Les trois tablea ci-dessous représentent le palmarées des plus gros acheteurs

de temps ddéantenne sur | es stations de 1

semaine, 2014l 6 @iuv @ i2016.Moospjsutorestun -~ | 6 ®t ®

tabl eau pr®sentant | evlenufackusiensletventdesirs d 6 oct o b1

de voiture, services bancaires, vendeur :

gros annonceurs sOadressent en priorit®
Tableau9

Montreal D s

Monitored data from top-rated radio stations in Montreal, Canada.
w W ACCOUNT PARENT

5 : Brault & Martineau Brault & Martineau Inc

: 5 2 Ford Lincoln Mercury Ford Motor Company

& 3 Canadian Tire Canadian Tire Corporation Ltd
49 4 SellOffvacations.com Sunwing Travel Group Inc

8 5 GM Certified Service General Motors Corporation
29 6 Sunwing Vacations Sunwing Tours Inc

- 7 HBO Canada Corus Ent-Astral Media Inc

7 8 Esso Exxon Mobil Corporation

- 9 Gouvernement du Québec Gouvernement du Québec
15 10 Desjardins Desjardins Group

/\/\/\/\ MEDIA MON

80 Media in Canada (noteaccessible sur abonnement)
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Tableau 10

Tableau 11

Monitored data from top-rated radio stations in Montreal, Canada.

w Tw
27 1
18 2
- 3
2 B
3 5
40 6
- 7
5 8
6 9
4 10

ACCOUNT

BMO Bank Of Montreal
Discovery Channel
Amazon.com

Just For Laughs

av

The Home Depot

Nissan Dealer Association
Brault & Martineau
CraveTV

Subway

PARENT

BMO Financial Group

Jul. 6-12, 2015

Discovery Communications Inc

Amazon.com Inc

Just For Laughs Inc

Bell Media

The Home Depot Inc
Nissan Dealer Association
Brault & Martineau Inc
Bell Media Inc

Doctor's Associates Inc

Monitored data from top-rated radio stations in Montreal, Canada.

w  TW
1 1
- 2
13 3
4 q
3 5
6 6
5 7
- 8
- 9
- 10

ACCOUNT

Ford Lincoln Mercury
Chevrolet

Bell Int-Phooe-TV

Corbeil Appliances

Virgin Mobile

Beault & Martineau
Mueda

(1]

Honda Dealer Association
Provigo Le Marché

PARENT

Ford Motor Company

G | Maotors Corp:

Bell Canada Enterprises Inc
Corbeil Appliances Inc
Virgin Mobile USA LP
Brault & Martinesu Inc
Mazds Mator Corporation
NBCUniversal Inc

Honda Dealer Association
Loblaws Inc

Mar, 915, 2015
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Hi
Tableau 11a. Principaux annonceurs dans les radios de Montréal, octobre 115,
2016*

Monitored data from top-rated radio stations in Toronto, Canada.

Nissan Nissan North America Inc

1 2 HBO Canada Corus Ent-Astral Media inc

1 3 Bride & Groom Canada Bride & Groom Canada

) 4 Ford Lincoln Mercury Ford Motor Company

5 5 Brauit & Martineau Brault & Martineau Inc
a3 6 Honda Dealer Association Honda Dealer Association

7 Keyspire McGillivray Group Inc

7 8 Mitsubishi Motors Mitsubishi Motors North America Inc
62 9 Hudson's Bay Hudson's Bay Company

4 10 Hydro-Québec Government Of Quebec

153a.Dans ce tableau publié en octobre derhésrannonceudemeurent issus des
mémes secteurs que ceux des saisons precedeggsunes ne sont toujours
pas ciblés par ces derniers.

0e

154D6ail |l eur s, |l es radiodi ffuseurs ne n
i | s

Web ou plusieurs de st, onoconstale aisemgent@e g u
leur public cible est presque toujours adulte.

S
0

155. Sur le site de Bell Média, en ce qui concerne les stations Energie, on indique
par exemple que

«ENERGIE est une radio fédératrice offrant un contenu musical et parlé, incarnée par une

®qui pe ddani mat eEdrlse ded apdrreemsiseer “"pluann .aBlldi t oi re adu
offre a ses auditeurs un contenu qui divertit et qui informe avec hushpertinence. Sa

programmation musicale variée et énergique présente les meilleurs hitsggodu moment

tout en faisant découvrir les artistghares de demaitt» (nous soulignons)

156. Les stations Rouge sont quant a elle présentées aux annonceuislpdeid
facon suivante «La station rejoint les femmes au travail. La famille est au
ciur des pr®occupations de son auditoire.
marques préférées. Elles sont responsables des achats importants (voiture,

81 Media in CanadaRBC buys the top. Media Monitdr8 octobre 2016
http://mediaincanada.com/2016/10/18Anc/sthe-top-mediamonitors9/

82 Bell Média, section ventes publicitaires, Energie, page consultée le 13 septembre 2015
http://www.bellmedia.ca/fr/ventes/radio/energie/
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maison, alimentatin, garderobe). Des consommatrices averties qui savent
profiter des rabais$®»

157.Pour ce qui est de Cogeco, ~ | b6exceptior
«la plus écoutée chez les jeunes ad2®84[ €8 », le public visé est tres
semblable. Omdique par exemple queptésente [sic] a travers le Québec, le
réseau Rythme FM cible principalement les femmes de 25 & 54 ans avec son
format de musique populaire qui offre la plus grande variété musicale sur le
marchés® », Ou encor ele1)296M déent@hiauxieme ptace
chezlesF26 4 dans | es sondages [é]. Son son u
35 a 64 ans et en fait une station prisée de la régfion.

158Bref, |l a radio commerciale semble regret
moinsermoi ns ~ el l e. LO6ADI SQ propose en tou
partie, il lui revienne pourtant de faire les efforts nécessaires pour reconquérir
ce publicd s i c6est bien ce quodelle d®sire.

159. Le cadre réglementaire en vigueur au Canada, tout commeuledlies

technol ogi es, sont des ® ®ments avec | ec:
composer et qui ne devraient pas | 06incit!
ce quoel | -eénechanger tout én prenarit en considération ce
contexte qui ede sien.

160.1 | para’t i mportant de pr®ciser qub pl
rencontres avec des diffuseur s, | 6 ADI SQ
demandes dbéadaptation du r gl ement | or sc

dbéai | | gource qul cencetna lss stations specialisées en classique ou en

jazz, par exemple. Un radiodiffuseur qui démontrerait une volonté réelle
déattirer un auditoire jeune en misant
spécialisée sortant des sentiers battus pbarrssi bénéficier de quotas de

MVF adaptés a sa situation.

2.4 La place et le potentiel de laradio dans le nouvel environnement
numeérique
Réponse a la question 1 : Les constats établis au paragraphe 28 sont-ils justes, et pourquoi ?

Réponse a la question 2 : A quels défis et enjeux doivent faire face les industries canadiennes de
la musique et de la radio commerciale de langue francaise, compte tenu des nouvelles

83 Bell Média, section ventes publicitaires, Rouge FM, page consultée le 13 septembre 2015
http://assets.bellmedia.ca.s3.amazonaws.com/uploads/2015/03/FeuilletRadio_Rouge Sherbrooke1027_FR.
pdf

84 Cogeco.com, page consultée le 13 septembre 2 //corpo.cogeco.com/cgo/fr/profile-
lentreprisef/filiales/cogecdiffusion/

85 |bid.

86 1bid.
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technol ogies et de 7Quasroutiis etstnatageespemetterd de géaree des
défis et enjeux ?

Réponse a la question 3 : Quels bénéfices les industries canadiennes de la musique et de la
radio commerciale de langue francaise peuvent-elles tirer des nouvelles technologies et de
| 6environn&Qeels butisetdraite®gi es per mettent d8optimi ser ces

Réponse a la question 4 : Comment le secteur de la radio commerciale de langue frangaise peut-

il mettre ° profit |l es nouveaux outils de | &denvironn:¢

oulatechnologi e HD Radi o, afin doé®l argir | 6o0ffre, | a d®cou

musical ?

161.Depui s plusieurs ann®es, |l es radiodiffu:
nouvelles technologi&s Dans le présent avis de consultation, le Conseil nous
invitetoutetbi s © nous demander cedaqnebel |l es f on
guestion fort ~° propos. LOADISQ sera cel
r®ponses des titulaires ° ce sujet afin

stratégies a moyen et long terme.

162.Act uel | ement , 0 |sangadir Sffectué une revtiecsekhausiive
gue la quasiotalité des stations au Québec possede un site Internet et/ou au
moins une page sur un grand média social, le plus souvent Facebook pour ne
pas le nommer.

163.Certainesl 6 entre el l es diffusent sur I nternet
tr s grande majorit® des cas, il sobagit
les ondes hertziennes (@mulcasting.

164.De fa-on g®n®rale, il semble que | a maj c

le Web de fagon complémentaire aux ondes hertziennes en ce qui a trait au
contenu musical, par exemple, pour diffuser du contenu exclusif, des vidéos,
des entrevues de fordks prestations en direct ou des podcasts originaux.

165. Considérant que nous entendons constamment les radiodiffuseurs dénoncer le
fait quodéils doivent se soumettre ~° une |
contraignante alors que les nouveaux joueurs eregenptes, nous aurions pu
nous attendre ° ce que ces derniers prof
contraintes. Or, nous ndavons pas eu Vverl

8%Lors de |l a r®vision de |l a Politigue suuvatdaas radi o cor
son mémoirequefké ] r adi o ndbest plus un m®dia sonore autonome.
plus seulement entre eux sur leur marché pour obtenir des revenus publicitaires et gagner la faveur des

audi teurs. L a r a dohcarrencé aun gystame dadalele de pldtesves sonores qui

ont acc®d® au march® en | 6absence quasi totale de t ol
avec et sans fil, les téléphones cellulaires et autres appareils personnels capaéléshdeger de la

musique, legPodset la radio par satellite et abonnementACR, Radios privées, paysages en mutation

15 mars 2006, ©9.
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l66.L.es acteurs Tuvrant dans | 6industrie de
I 6 1 mpeadestmadms sociaux quant a la promotion des artistes et des
marques. Facebook, Instagram, Bandcamp, Sound Cloud, Snapchat et bien
déautres, sont devenus, dans notre i ndu:¢
un contact continu et une proximité esgdatavec les fans et constituent des
vitrines promotionnelles trés efficaces, tant pour la vente de billets de spectacles
que pour la promotion de nouvelles chansons ou de nouveaux vidéoclips.

167.En t ant que partenair es mgqueleseatioser or dr e
pourraient certainement créer une continuité entre le travail promotionnel et de
découverte effectué sur leurs ondes et celui effectué sur leurs sites Internet,
mai s aussi sur | es pages des m®di as soc
rapide indique que les auditeurs sontaurendezus. En ef fet, | 6 ADI
acces aux statistiques de fréquentation des sites Internet des stations, mais
constate par exemple que les quatre grandes stations montréalaises
francophones ont presque tesiplus de 20000 abonnés a leur page Facebook.

168.Mal heur eusement, vues de | 0ext®rieur, |
communauté effectuée par les réseaux paraissent peu élaborées. Les stations
relaient du contenu de toute sorte, souvent esoli humoristique, proposent
des concours, questionnent leurs auditeurs quant a des sujets du quatidien
utilisation certes valable des médias sociaux, mais qui pourrait assurément étre
bonifiee afin de permettre aux radios de mieux jouer leur nibe gui
concerne | a promotion et | a mise en val e

169.Comme nous | 6avons expligqgu® dans | a prer
une utilisation optimale des médias sociaux, en dépit des apparences, demande
que des ressources humaiatefnancieres adéquates soient entierement
consacrees a ce secteur-ésbienleca8L. 6 ADI SQ invite | e Cons.
questionner les titulaires a ce sujet.

170. Apres tout, fautl encore le rappeler, la force de la radio par rapport a ceux
gubdel |l e nnoounvneea usxe scomp®t i t eurs, cbest ent
approfondie du marché québécois, de sa culture locale et des artisans qui la
composent, et sa capacité a transmettre cette connaissance aux auditeurs.
Pourquoi ne pas utiliser les nouvelles techgi@s pour continuer de le fai?e

1727.Concr tement, | 6ADI SQ croit par exempl e
sociaux pourraient étre utilisés par les stations de radio commerciales afin de
poursuivre | e travail dedd®couvenatel at
di ffusion de vid®os, dbéentrevues, de pr ¢
de blogue.

172.Pour quoi ne pas permettre, par exempl e,
qui ne sont pas encore diffusées sur les ondes afin de retegiléactions des
internautes aleurégapP our gquoi , | orsqubéun artiste e:
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entrevue de deux ou trois minutes a la radio, ne pas profiter de la vitrine Web
pour partager avec les auditeurs quelques minutes exclusives supplénientaires

173.Au-del ~ de ces actions individuell es, | 6 A
déinitiatives collectives ont vu |l e joul

174.Nous pensons, par exemple, a des applications du type iHeartRadio, ou encore,
NextRadio, qui permettent aux auditeurs de radio amésidaircapter des
centaines de stations de radio traditionnelles via leur appareil mobile, en plus
déoffrir une grande interactivit® pour |
la musique. Lors de la plus récente édition de la Canadian Music Week, Jeff
Smuyan, le présidentlirecteur général de la compagnie Emmis
Communication, est venu présertiextRadio La descri ption de |
donne un aper-u: de ce qubell e per met

«With NextRadio, watch music and talk come to life with album art, station logos, and song and

show details. You can use the appbdés Live Guide f
area in real time or browse stations by genre or frequency osetfgvorites or view recently

played stations. NextRadio aleffers onetouch call in or text the shows that you love, buy the

song while it plays on the radio and share with the station whether you like or dislike the song

being played. When comparedstoeaming music, NextRadio gets 3x better battery life and uses

nominal data.

While listening to your favorite local radio station through NextRadio, if the artist playing on air

is scheduled for an upcoming concert, you can buy tickets, add the eyeut tamlendar and

even get directions to the vendéhen ads are running on the radio, advertisers can create a

simultaneous visual interaction with the customer. Websites can be accessed, coupons

downloaded and events can go immediately to your caletidhe radio station wants to do
contesting, prepopulated texts are built into th

broadcast can become visual and compelffftwg (nous soulignons)

175.Une telle application permet donc aux radios traditioaaele se positionner

en plein sur | e terr aiaeludedanobilitédost cr ai gn
en permettant aux auditeurs de vivre une expérience enrichie et aux artisans de
l a musique de b®n®ficier doéune vVvisibilidt

176.AuxEtasUn i s , de toute ®videncenjunk@i ni tiati
ils ®taient 70 millioths ° sb6°tre abonn®:

177.Un tel projet estl susceptible de voir le jour au Quéliec

Ht
177a. Notons que Bell Média a annoncéleoct obre 2016 québ
partenariat exclusif avec iHeartRadizans le communiqué annongant cette

88 Canadian Music Week, 201%ittp://cmw.net/quesdblogjeff-smulyanfrom-consumetelectronicsshow
to-canadiarmusicweeknextradiois-everywhere/

8 CNET.com,iHeartRadio notches 70 million registered uséiguin 2015:
http://www.cnet.com/news/iheartragimtches70-million-registereeusers/
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177b. LOADI SQ se r® ouit doune tell

nouvelle alliance, on lit que[g]e service de radio numérique proposant des
chaines en continu et des événements musicaux tres rechetabfésres

gratuitement aux Canadi ens pEAndroidet
a iHeartRadio.c&2»

récent, nous croyons que le présent processus estegikente occasion pour
Conseil @& questionner le titulaire slas bénéfices que emuveau service
apporte et devrait apporter a Bell Médimus invitons aussi le Conseil a

| 6i nterroger gqgquant aux b®n®f i daes
musique.

17.En s o mme , | 6attachement des audi

179.Ces constatations nous am n
o

fortd etpourcause | e rtl e qubell e joue e
par les services dont les radiodiffuseurs disent craindre la compétition.

d

ent
recens®s par | e Conseil 0i nt ®

Constat : Dans le contexte actuel de décloisonnement des marchés et des
frontiéres, la radio traditionnelle doit faire face a une concurrence accrue
provenant des plateformes émergentes pour la découverte, la promotion, la
diffusion et la consommation de musique.

180.En ef fet, comme abord® d®) " sommai

croit quobéi e pesancepolrbédad®edvoul a
en continu ou les services de radio Internet soient des concurrents directs

teurs
st | oi

6aill e
rieur

nt que
dela

radio. Nous ne souhaitons pas nier que les Québécois fréquentent ou apprécient
ces sites (bien que nous ayons montrégai@&mment que leur enthousiasme est
rer que

encore timide), mais plut®t mont
bien plus compl ®mentaire ~ | 6®co

181. Pour les producteurs de musique, il est clair que les sedagesisique en
continu agissent actuellement comme des compétiteurs directs. Ces services
| ®gaux permettent aux consommateurs de

payer pour chaque titre, chaque
dorénavant a urépertoire mondial contenant des dizaines de millions de
chansons, et ce, gratuitement, ou moyennant un abonnement mensuel inf
au co¥%t dobébun seul al bum.

ut e de

n

ur
d ¢

rement

I

al bum gt

erieur

182.L6 ADI SQ note que | e mod | e dé®coute en
services diffusantrerevanche de la publicité est de plus en plus critiqué. Il est
certainement trop tét pour annoncer sa disparition au profit de modéles offerts
moyennant un abonnement payant, mais nous notons tout de méme que tant des

%0 hitp://www.bellmedia.ca/fr/sp/pressel/iheartradamadamaintenantoffert-au-canadaun-servicegratuit

de-musiqueen-continuapporteauxcanadienga-plusgrandeetla-meilleureexperiencanusicale/
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artiste8' que les majofsdéenoncent @ plus en plus fermement le modeéle. Le

| ancement dOApple Music, qui nobéoffre pac
premi re p®riode dbébessai de trois moi s,
183.1'l sdagit dOéune concurrence directe aux

physgues comme numériques.

184.En revanche, le service offert par ces plateformes est nettement différent de
celui proposé par les radios. Une radio commerciale est un médium gratuit, qui
offre, en plus de la musique, un contenu verbal en francais recherché et
apprécié par les auditeurs. A ne pas négtigercontenu est livré par des
animateurs soigneusement choisis par les radiodiffuseurs. Ainsi, dans les grands
marcheés, ce sont bien souvent des personnalités déja connues et aimées du
grand public qui jouentecrble, particulierement aux heures de grande écoute.
En région, les animateurs, généralement des passionnés de radio et de musique,
deviennent par la force de ce métier des personnalités phares dans leur
communauté, appelés comme ils le sont a étre @hantact avec la
population qui les écoute.

185. Les animateurs jouent plusieurs réles importants dans la vie de leurs auditeurs
ils les informent sur leur communauté, leur transmettent des informations
pratiques (météo, circulation), recueillentparffoisur s conf i dencesé e
font d®couvrir des artistes et de | a mu:

186.L6 ADI SQ ne croit pas avoir: "coOenstf di’r e ouwr
la force de la radiosa gratuité, sa proximité avec le public, son caracteérk loca

187.En comparaison, |l es services do®coute de
moins accessibles (puisquben plus des c«
pour | 6utilisation des donn®es), plus i1

188.D6ai IlIl6eAWDrIsS,Q est |l oin dé°tre | a seul e
fournit deux exemples ®l oguents dbéentr ej
streaming qui affirment ouvertement soOiI.I
offrir une «plusvalue» a leur serice.

189.Lancé le 30 juirdernier2015 | e service dO6Appl e, Appl e

en m°me temps que sa plateforme do®cout e
pied dobéune v ®r iBeasiOnhgaccesdibke sansalbonndneenteta d i o,

91 Rolling StonesTaylor Swift shuns grand experiment of streaming musj® novembre 2014
http://www.rollingstone.com/music/news/tayswift-shunsgrandexperimenof-streamingmusic

20141106
92 es EchosMusique: les maisons de disques se d# contre Apple et Spotif§4 mars 2015
http://www.lesechos.fr/24/03/2015/lesechos.fr/0204246951488ique--les-maisonsde-disquesse

dressentontreappleetspotify.htm

PAGE 68 Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2015-318 1 INTERVENTION

Par | 6Association qu®b®coise de |06indABbDt BRE Au disque, du sp
Le 14 septembre 20157 VERSION MISE A JOUR i 10 FEVRIER 2017


http://www.rollingstone.com/music/news/taylor-swift-shuns-grand-experiment-of-streaming-music-20141106
http://www.rollingstone.com/music/news/taylor-swift-shuns-grand-experiment-of-streaming-music-20141106
http://www.lesechos.fr/24/03/2015/lesechos.fr/0204246951480_musique---les-maisons-de-disques-se-dressent-contre-apple-et-spotify.htm
http://www.lesechos.fr/24/03/2015/lesechos.fr/0204246951480_musique---les-maisons-de-disques-se-dressent-contre-apple-et-spotify.htm

mettant de | 6avant, en plus de | a musi g
entrevues.

190.La promotion du service de streaming so0c¢

station. Pour plusieurs journalistes et analystesintermaa u x de | 6i ndustr
|l a musique, elle fait partie int®grante
d®pl oi ement de son offre do6é®coute. Au |

Ti mes i ndi gu aBeats On@uirevait yéttablernedde reténir
| 6atntent i o

«As Apple Music opened on Tuesday alv¥e] much of t
radio feed that in some ways functions as marketing for the entireeselreid by Mr. Lowe,

who was born in New Zealand and became a top announcer on the BBG Riadiio 1,

Beats 1 is in some ways an-d#shioned radio station, with D. J.s, promotional recordings
dficarts, o0 as they are in industry p®&rlance, aft
and teases about new song$.(nous soulignons)

191.En ao(t dernier, une analyse publiée sur le site Internet de la station francaise
RTL titrait : Apple Music Et si la vraie plusvalue du service était la radio
«Beats Onex?°* Pour le journaliste

«Apple Music b®n®f i ci e phd Beats B tne vétitablgradio, | es autr e
faite de vraies ®missions et [g§sconcepivipuxe ment de
comme le transistor, mais inédit pour un service du genre. Prés de deux mois aprés son

l ancement, il s e mdnlpai: agporteriupepviaie plusalue aux ®u s s i

utilisateurs de ses services.

192L6article pr®cise de plus que | 6une des
di ffuser des chansons dobéartistes moins 1
se positionnecomme une référence en matiere de découverte musicale.

193.Mai s ne | 6ockltitens apla® sobOadlesse ~ un a
Qu®b ®coi s, particul i r-&%Ydarauvetiftoum ncophone,
|l es ® ®ments quodil appr®fi e tant dans s:

194. Moins de deux mois apres le lancemenBdats OngRdio, un gros joueur sur
le marché des sites de streaming, a lui aussi senti le besoin de se rapprocher des
radios taditionnelles. Le Los Angeles Times annoncait le 11 aoQt dernier que
| 6entreprise ajoutait 460 stations de r
but dodéattirer plus doéauditeurs et de g®r
publicité:

9% New York TimesApple Music Makes Debut With D.J. Carrying the FIa@ juin 2015
http://www.nytimes.com/2015/07/01/business/media/applsic makesits-debutwith-a-mix-of-
tracks.html? r=1

94 RTL, Et si la vraie pls-value du service était la radioBeats One>?, 19 ao(t 2015
http://www.rtl.fr/culture/Webhigh-tech/applemusic-etsi-la-vraie-innovationdu-serviceetaitla-radio-
beatsone 7779426568

PAGE 69 Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2015-318 i INTERVENTION
Par | 6Association qu®b®coise de |06indABbDt BRE Au disque, du sp
Le 14 septembre 20157 VERSION MISE A JOUR i 10 FEVRIER 2017


http://www.nytimes.com/2015/07/01/business/media/apple-music-makes-its-debut-with-a-mix-of-tracks.html?_r=1
http://www.nytimes.com/2015/07/01/business/media/apple-music-makes-its-debut-with-a-mix-of-tracks.html?_r=1
http://www.rtl.fr/culture/web-high-tech/apple-music-et-si-la-vraie-innovation-du-service-etait-la-radio-beats-one-7779426568
http://www.rtl.fr/culture/web-high-tech/apple-music-et-si-la-vraie-innovation-du-service-etait-la-radio-beats-one-7779426568


































































































































































































































































































































